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1. INTRODUCAO
Entende-se que o Turismo € uma grande forca motriz na economia, gerador
de riquezas, tornando-se assim de enorme importancia, o seu desenvolvimento para

somar a todos os outros setores.

O preféacio do relatério do IMPACTO ECONOMICO GLOBAL & TENDENCIAS
2020 do WTTC (junho/2020), destaca a relevancia do setor para o desenvolvimento
econdbmico mundial, a ameaca e o impacto da COVID-19, dados mundiais, a

importancia da diversificacdo de segmentos e a do turismo doméstico.

Viagens e turismo é um dos maiores setores do mundo,
impulsionando o desenvolvimento socioecondmico e criagdo de
empregos. Desempenha um papel importante na promocdo da
prosperidade, empoderando mulheres e jovens e outros grupos da
sociedade. Os beneficios de Viagens e Turismo se espalham muito
além de seus impactos em termos de PIB e emprego; também ha
beneficios indiretos por meio do fornecimento ligagbes da cadeia a
outros setores, bem como seus impactos induzidos.

No entanto, nosso setor estd enfrentando desafios sem precedentes
e uma ameaca existencial do impacto do Virus COVID-19
globalmente. E essencial que 0s governos reconhecam isso e
garantam que Viagens e Turismo sejam sustentados durante a crise
para que possa cumprir seu papel vital como um catalisador
significativo da economia global, recuperacéo e crescimento.

... 0 setor foi responsavel por 10,3% do PIB mundial e 330 milhdes
de empregos, ou 10,4% do total emprego em 2019. Nos ultimos
cinco anos, um em cada quatro de todos os novos empregos liquidos
criados em todo o mundo ja esteve em Viagens e Turismo.

A partir de 2019, a maioria das despesas globais com viagens e
turismo continuou a ser gerada por viagens, respondendo por 71,3%
dos gastos globais totais, com os restantes 28,7% provenientes de
visitantes internacionais. Embora os paises geralmente tendam a se
concentrar no turismo internacional devido a receita obtida, o turismo
doméstico pode ser uma ferramenta poderosa para gerar empregos
e crescimento econdémico, bem como reduzir a pobreza e melhorar a
infraestrutura. Na verdade, o turismo doméstico provavelmente sera
um fator-chave na recuperacao inicial do setor de COVID-19. Em
termos de gastos com viagens de lazer e negdcios, existe uma forte
ponderacdo para o mercado de lazer, que em 2019 representava
78,6% do total, face a 21,4% dos gastos de negdécios. Ainda assim,
paises que dependem excessivamente de viagens de lazer ou
negécios, ou demanda domeéstica ou internacional, tendem a ser
mais expostos a diversos riscos econémicos e geopoliticos. Como
por isso, é importante diversificar e buscar um equilibrio mais
igualitario entre os diversos segmentos.

O aumento continuo no nimero de familias de classe média, baixas
taxas de desemprego sustentadas e o0 relaxamento do visto em



muitos paises ao redor do mundo permitiu que o crescimento de
viagens e turismo chegasse a 3,5% em 2019, indice superior ao da
economia global pelo nono ano consecutivo.

O WTTC acredita que a politica certa e as decisdes de planejamento
sao mais bem tomadas com autoridades, confidveis e dados
acessiveis. Neste contexto, o WTTC continua a fornecer a base de
evidéncias necessaria, ajudando ambos governos e entidades
privadas para tomar as decis6es mais eficazes, em tempos de paz e
crise, para o crescimento futuro de um setor de viagens e turismo
sustentavel.

O Relatdrio de INTENCAO DE VIAGENS a Santa Catarina — um relatério no
contexto da pandemia da Covid-19, realizado pela SANTUR apontou Santa Catarina
como destino seguro, destacou a tendéncia do turismo regional e a necessidade de

cuidados contra a Covid-19.

Entendemos entdo, que o Brasil pelas suas riquezas naturais, culturais e
atrativos, possui grande potencial a oferecer, mas ainda ha muito a ser organizado.
Por ser um setor transversal na matriz econdmica, o Turismo tem influéncia e
reflexos em todos os setores. De forma direta, movimenta todo o trade turistico, que
reine meios de hospedagem, gastronomia, organizadoras de eventos, operadoras e
agéncias de viagens, equipamentos e prestadores de servi¢os turisticos. A0 mesmo
tempo, de forma indireta, atua em todos oS outros setores econdmicos, como
comércio, industria e prestadores de servico em geral, permeando assim, na

economia de forma dindmica e em toda a sua totalidade.

Partindo deste contexto, observamos que o desenvolvimento do Turismo tem
sua base nos municipios, passando necessariamente pelo planejamento e sinergia
entre os atores locais, e que o fortalecimento da regionalizacdo, que é uma das
Diretrizes do Plano Nacional de Turismo (Brasilia, 2017[?], p. 54), sO atingira seu
objetivo se as administracdes publicas municipais entenderem a importancia do
setor, sua capacidade de gerar riqueza e a imprescindibilidade da confeccdo do
Plano Municipal de Turismo, que € o Planejamento Estratégico do Turistico
municipal. Este necessita ser concebido de forma participativa, com todos os setores
da economia, composto de um diagndstico do cenario atual e real da cidade, com
suas dificuldades e seus potenciais, e a partir disso, propor estratégias e plano de
acao, que servirdo de principios norteadores para o0 desenvolvimento da atividade

turistica da cidade.



2. APRESENTACAO

O PMTBN 2022-2026 traz, a partir de dados coletados junto ao trade,
iniciativa privada, administragéo publica e sociedade civil organizada, um diagndstico
com analise local, da regido, progndstico e plano de acéo para o municipio, que visa
0 seu desenvolvimento com promocao da sustentabilidade, incentivo a inovacéo, a

melhoria da qualidade e competitividade e o fortalecimento da regionalizacao.

2.1 JUSTIFICATIVA

A elaboragdo do PMTBN 2022-2026 justifica-se pela necessidade premente
do desenvolvimento do setor turistico, de forma estruturada e planejada, e o
presente documento sera um marco, pois, de forma sistematica, serd o primeiro

plano a ser implantado para o setor no municipio.

2.2 OBJETIVOS
2.2.1 Objetivo geral

Conhecer a realidade da atividade turistica do municipio de Brago do Norte
/ISC, com o0 objetivo de sistematizar um plano estratégico com acdes para o

desenvolvimento do setor.

2.2.2 Objetivos especificos

. Avaliar o grau de conhecimento e sensibilidade sobre o turismo local
pelos setores;
o Identificar o nivel de conhecimento sobre as leis e 0s programas

estaduais e federais sobre o setor de turismo;

o Conhecer o grau de sinergia interna dos setores e entre 0s mesmos;
o Identificar os entraves existentes para o desenvolvimento do setor;

o Identificar qual(is) o(s) segmento(s) de turismo predominante(s);

o Conhecer o COMTUR, sua interagao e sinergia,

o Identificar possiveis dificuldades junto a Administracédo Publica;



o Avaliar o cenario competitivo turistico onde esta imerso o municipio;
o Analisar cenario atual do turismo no municipio;

o Realizar anélise do atual cenario do turismo da regido da AMUREL,;
o Realizar prognostico do setor para o municipio;

o Definir agdes a desenvolver para o incremento do turismo.

3. METODOLOGIA

Para a elaboracdo do PMTBN 2022-2026 foi utilizada a metodologia baseada
nos parametros do Ministério do Turismo, de modo a estabelecer um padrdo de
informacdo que pudesse ser facilmente utilizado tanto em nivel local, quanto em

futuros projetos a serem desenvolvidos em parceria com aquele ministério.

Foi observada a premissa béasica, de que o planejamento necessita ser
elaborado de modo participativo, com envolvimento do poder publico, da iniciativa
privada, trade e sociedade civil organizada, através de reunifes setoriais, analisando
dados do ambiente turistico de Braco do Norte, bem como os dados da regido, para

maior analise, interacdo e desenvolvimento do turismo regional.

Por ser o primeiro PMTBN a ser desenvolvido, ndo ha dados oficiais histéricos
elou estatisticos a serem utilizados como parametros no sentido de tornar-se um
plano de reorientacdo ou manutencdo. Desse modo, estdo sendo usados dados
coletados junto a Prefeitura Municipal de Braco do Norte, empresas do setor privado
e da sociedade civil organizada que participaram das reunides setoriais. Por essa
razdo, o presente PMTBN 2022-2026 é um marco importantissimo para o

desenvolvimento e geracao da cultura turistica no municipio.

Por razdo da quarentena e necessidade do distanciamento social por motivo
da Pandemia do Coronavirus, a Covid-19, as reunides setoriais foram realizadas de

forma individual in loco.

Em 04 de novembro de 2021 a partir das 19h, na sala de treinamento da
ACIVALE, foi realizada reunido com a presenca da Presidente do COMTUR Zaneide
Weber Niehues, da 12 Secretaria Jadna Bittencourt da Silva e do 2° Secretério
Gemerson Della Giustina, onde foi explicado o processo metodolégico da construcao
do PMTBN 2022-2026. Foram definidos os setores que participariam das reunides

setoriais e seus respectivos representantes, bem como seria realizado o primeiro



contato pelos conselheiros do COMTUR convidando-os e informando que

posteriormente seriam marcados os encontros de forma individual.

As atividades de campo, para levantamento de dados, ocorreram do dia 09 de
novembro a 26 de novembro de 2021. As reunides foram individuais sendo
compostas de: andlise do cenério atual do turismo no municipio; da regido AMUREL
(formada pelos de Armazém, Braco do Norte, Capivari de Baixo, Gréo-Para,
Gravatal, Imarui, Imbituba, Jaguaruna, Laguna, Pedras Grandes, Pescaria Brava,
Rio Fortuna, Sangédo, Santa Rosa de Lima, Sado Ludgero, Sdo Matinho, Treze de
Maio e Tubardo), com a utilizacao de ferramentas de Planejamento Estratégico.

Em 14 de dezembro de 2021 a partir das 18h30, na Secretaria de Educacéo,
foi realizada reunido com a Presidente do COMTUR Zaneide Weber Niehues, a 12.
Secretaria Jadna Bittencourt da Silva, a chefe do Departamento de Turismo Caroline
dos Reis Ribeiro Maciel e os empresarios Gilson Back Volpato e Valdete V. Matos
Aguiar, e o vereador Elton Heidemann, onde foram discutidos e definidos os

norteadores estratégicos para o setor.



4. ANALISE DE BRACO DO NORTE

O municipio de Bragco do Norte se encontra muito bem localizado, proximo a
serra geral e na regido central da AMUREL e da IGES. Sua formacdo é composta
por uma populagdo com descendéncias alema e italiana estimada de 34.294
habitantes, conforme estimativa do IBGE para 2021, com indice de IDHM
considerado alto e com mais de 90% da populacdo catdlica. Possui clima ameno,
tendo média anual em torno dos 18°C, com maxima de 27°C em janeiro e minima de
10°C em julho.

Estd a 36 Km da BR-101 via a BR-475, a 65 km do Aeroporto Regional Sul
Humberto Ghizzo Bortoluzzi, localizado em Jaguaruna e a 70 km do municipio de
Urubici, no planalto serrano, via a BR 475, passando pela cidade de Gréo-Pard, que

ligard a SC-370 em direcdo a serra catarinense.

Economicamente forte, com destaque para o setor de servico e industria, de
acordo com dados do IBGE e indicadores econdmicos da FIESC respectivamente. E
considerado o municipio que mais emprega ha AMUREL, tem forte setor madeireiro
e industria de molduras, o que lhe conferiu o titulo de Capital Catarinense da
Moldura, conforme lei n° 16.722, de 8 de outubro de 2015. Dispde de frigorificos,
industrias alimenticias, bebidas, doces, metallrgicas, plasticos, pecas e maquinas,
aluminios e produtos ceramicos. Também conta com fortes e diversificados setores
de comércio e prestadores de servicos. Mas a falta de sinergia, comunicacdo e
planejamento entre empresarios, setores e entre iniciativa privada e administracédo
publica, resulta em perda de oportunidades e de preparacdo para momentos como
de sazonalidades, crises econdmicas e planejamento para aproveitar segmentos
mercadologicos como o do turismo, h& concorréncias locais e regionais e

atendimento deficitario no comércio.

O setor de agronegdcio também é destaque, pela importancia na matriz
econbmica e por sua diversidade, variedade e qualidade dos produtos do setor de
agricultura, como: cultivo de fumo, batata-inglesa, batata-doce, feijao, cana de
acucar, mandioca, melancia, milho, laranja, repolho e tomate; por ser reconhecido
como o produtor da melhor carcaca suina do estado de Santa Catarina, conforme
descrito no Projeto de Lei Ordinaria n°>. CM 0028/2017, de 12 de setembro de 2017,
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que instituiu como Simbolo da Culinaria Municipal o "Porco Pizza" e grande
exportador deste tipo de carne; enquanto que, a qualidade e volume da producéo
leiteira, fez o municipio tornar-se referéncia nacional e internacional na criacao do
gado Jersey, com isto recebendo o titulo de Capital Nacional do Gado Jersey,
conforme Lei n° 13.447 de 31 de maio de 2017 e utilizando-se da melhor genética
para melhoramento do rebanho e alta tecnologia para a producdo. A piscicultura e
avicultura também sédo segmentos explorados no municipio. Mas em decorréncia da
atividade do agronegocio existem problemas, como: falta de tratamento final dos
dejetos nas granjas, contaminagao do solo, problemas no esgoto rural, uso de
produtos quimicos, falta de drenagem, dificuldades de comunicacdo entre
produtores e fiscalizacdo, transmissdo de doencas, assoreamento dos rios com
areido, depredacdo do meio ambiente, problemas com a quantidade de

“borrachudos”, polui¢do das dguas e dos rios, entre outras diversas consequéncias.

A Administracdo Publica tem cuidado de questdes como da infraestrutura,
saude, limpeza com coleta seletiva e reciclagem, sinalizacdo, pavimentacdo e
saneamento, passou a interessar-se pelo desenvolvimento do turismo e constituiu o
COMTUR recentemente. Existem empresas cadastradas no CADASTUR.
Entretanto, h& excesso de burocracia, falta de sinergia junto ao setor empresarial e
pouco investimento na é&rea rural. Ha necessidade da desvinculagdo junto a
Secretaria de Educacdo e autonomia para o Departamento de Turismo, bem como
entender que o turismo é um segmento transversal na matriz econémica e que vai
muito além de realizar eventos. Os conselheiros, do COMTUR, mesmo com muita e
boa vontade para realizar a construgcdo do setor estdo despreparados. Nao existe
inventario turistico e ndo estd inserido no Mapa do Turismo Brasileiro. Ha
necessidade de reescrever os tdpicos quanto a Histdria e Turismo no site oficial do
municipio.

Municipio com sistema de videomonitoramento em toda a cidade, com alta
definicdo e com leitura de placas de veiculos, baixa criminalidade, boa qualidade de
vida, limpa e com boa pavimentagédo. Todavia, ha fluxo de carga viva, em veiculos
pesados, que circulam dentro e no centro da cidade, coleta de lixo néo eficaz por
nao haver a separacao seletiva por parte da populacdo, poucos atrativos ao publico
jovem, problemas com saneamento basico, falta de anel viéario, lixeiras nas ruas,

sinal para telefonia celular em algumas comunidades, estacionamento rotativo,
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transporte publico, vagas em creches e escolas e pavimentacdo. Necessidade de
manutencao dos acessos, principalmente na area rural por suas péssimas condicbes
e da sinalizacdo na area rural. Ha problemas de seguranca e sociais por
consequéncia de migracdo em busca de empregos. O transito chega a ser caético e
considerado um dos maiores problemas pelo grande volume de veiculos e falta de
engenharia de transito, carente de sinalizacao e refletindo no comércio por falta de
estacionamentos para clientes e para carga e descarga de mercadorias. Somado a
isso, ainda havera intensificacdo do fluxo de veiculos com pavimentacéo da Serra do

Corvo Branco, agravando assim os problemas com o transito local.

7

A comunidade €& empreendedora, educada e receptiva. A comunidade do
Pinheiral se destaca pela sinergia nas acfes comunitarias e juntamente com a do
Rio Santo Antdnio, Avistoso e Riacho Alegre séo responsaveis por 40% do PIB do
municipio. Os canais de comunicacdo e seus locutores sdo envolvidos e tem
conhecimento dos setores da cidade, ha interacdo e participacdo da comunidade e é
canal de divulgacdo. Todavia ndo ha conscientizacdo ambiental e de limpeza como
com a coleta seletiva, ndo cuidam de ambientes publicos, trocam a participacdo em
festas na comunidade para participar em outros municipios, as festividades locais
estdo acabando e ha falta de hospitalidade. O setor de midia ndo explora as
potencialidades por ndo haver produtos.

Quanto ao setor de turismo propriamente dito, 0 municipio esta localizado
entre a serra e 0 mar, em posicao privilegiada e estratégica por ter a possibilidade
de receber o movimento de turistas que cruzam pela Serra do Corvo Branco e da
Serra do Rio do Rastro, bem como rota de quem vem ou vai entre 0s municipios da
regido. Possui clube de aeromodelismo ha mais de 20 anos. Com potencialidade
para desenvolver o turismo, a cidade iniciou seu interesse por esta area no periodo
pos-pandemia. Contudo, ndo ha produto ancora e nem atrativos estruturados, falta
infraestrutura para recepcdo, conhecimento sobre o processo de turismo e
calendario de eventos anuais. Nao ha conhecimento dos “produtos” locais, héa falta
de gestdo e estrutura organizacional publica e privada para desenvolver o setor,
além de planejamento e sinergia, € ndo existe interesse pelo setor da industria no
desenvolvimento do turismo. No quesito turismo regional, a cidade ainda ndo se
integra com as outras. A populagdo se encontra despreparada, ndo existe

divulgacao, e falta conhecimento e engajamento da comunidade para desenvolver o
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setor. Falta estrutura para explorar o ecoturismo. O comércio local ainda atende em
horario limitado, tanto para os municipes, quanto para os turistas, e enfrenta o
problema de vagas para veiculos na area urbana. Somado a isto outros municipios

estdo preparados para receber turistas da regiéo.

A histdria do municipio € muito interligada a religiosidade, pois os imigrantes
alemaes e italianos sao catolicos. Assim como vimos nas historias das igrejas como:
a Igreja Matriz Nosso Senhor do Bonfim, que teve a sua construcdo, na década de
1930, pautada na forca da unido da comunidade e tem o teto pintado com animais,
aves e insetos resgatados pela Arca de Noé, feito pelo pintor suico Guilherme
Germano Mayer. A Igreja Santa Augusta construida em 1887, pelo senhor Joao
Batista Uliano, a partir da promessa feita por estar com dor de dente muito intensa e
feita com tijolo de barro cru amassado a maos e pés. Possui 03 imagens de santos
feitas em 1887, com barro cru, pelo de porco e crina de cavalo. E a Unica igreja fora
da Italia que tem uma falange, do dedo minimo, da Santa Augusta. O sino da igreja
€ datado de 1888 trazido da Italia benzido pelo Papa e tem como fato curioso de ser
usado para afastar tempestades; A capela do Sagrado Coracdo de Jesus possuli
vitrais vindos da Europa (Italia/Alemanha); Existem as grutas da Nossa Senhora
Aparecida e Nossa Senhora de Fatima. Mas h& pouca iniciativa e despertar para

desenvolver o turismo religioso ndo soé local, mas como regional.

Quanto a eventos, o municipio tem a FEAGRO, considerada a segunda maior
feira do mundo em agronegécios e a maior da América Latina. Tem festival de
cerveja artesanal, festa do Porco Pizza, encontro de carros antigos, de motos,
etapas de karaté, de xadrez, ciclistas, corredores de rua e competicao de caiaques.
Entretanto, ndo ha calendario anual de eventos, a Expovale ndo € utilizada para
outros eventos, ndo ha sinergia entre o comércio local e a FEAGRO, cervejarias de
outros municipios sédo convidadas para participar da FEAGRO, como de Pomerode,
e as locais e da regido nao. Nao ha eventos para atrair pessoas e falta explorar mais

e melhor o Porco Pizza.

A area rural € composta de 14 comunidades, ha o desenvolvimento de
produtos coloniais, artesanais, lacticinios, embutidos, melados, bebidas, doces e
geleias. Entretanto, a area rural ainda € pouco desenvolvida e preparada para
receber o turista, ha forte incidéncia de mosquitos e borrachudos, e h& produtos que

ficam em dificeis acessos.
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Em relacdo a area de hospedagem, o municipio tem forte movimento
comercial e por isto tem ocupacdo constante durante a semana. Esta sendo

construido um hotel na cidade. Todavia, faltam empreendimentos do setor.

O municipio tem lugares, paisagens e muitos trajetos para explorar o
cicloturismo. Mas ndo houve consulta junto as comunidades sobre 0 mesmo, nao
houve planejamento, as placas de divulgacdo do cicloturismo sdo muito pequenas,
pouca estruturacao, falta divulgacéo e sinalizacédo. Trajeto de cicloturismo pesado e

gue ndo contempla para grupos familiares e de pessoas que queiram curtir.

O Municipio propicia a pratica de varios tipos de atividades de ecoturismo
como esportes, canoagem, trilhas a pé, de jipe, de bicicleta, de moto e de gaiola.
Dispbe de belezas naturais, rios, grutas e cascatas, como no Rio Coruja e no rio
Indaial, além do Morro do Capacete, pela geografia e topografia favoraveis. Porém,

h& falta de planejamento, organizagéo e estrutura para explorar o segmento.

Quanto ao processo de profissionalizacdo e educacdo, ndo ha cursos para o
setor no municipio, havendo a falta de condutores, guias, cozinheiros e de mao de
obra em todas areas ligadas ao turismo. Nas escolas municipais, ndo ha
disseminacgéao de informacg&o ao corpo discente quanto ao turismo e seus potenciais,
embora ja tenha sido realizado trabalho em 2010 na escola Prof. Antonio Rohden,

com projeto piloto que durou apenas um ano.

O municipio tem diversidade cultural. Mas h& perda da cultura e identidade
Alema e lItaliana. Embora exista uma bela e grande histéria ndo ha apropriacao
desta para fins de turismo. Faltam museus, galeria de artes, projetos culturais,

musica, teatro e preservacao do patriménio histérico e cultural.

by

Quanto a gastronomia, ha culinaria alema e italiana, pesque-pague e
empreendimentos na area gastrondmica que se destacam, bebidas artesanais e o
Porco Pizza (Simbolo da Culinaria Municipal). Contudo, ndo ha uso como diferencial
e identidade da carne suina na culinaria, o Porco Pizza so é servido em eventos ndo
havendo oferta do mesmo em restaurantes, ndo ha cantinas, ndo ha divulgacédo, a
noite ndo ha restaurantes abertos e ndo ha incremento de Tildpia nos cardapios.

Enfim o turismo gastrondémico néo é explorado.
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5. ANALISE DA AMUREL

O municipio de Braco do Norte esta inserido na microrregido da AMUREL,
composta de 18 municipios (Armazém, Braco do Norte, Capivari de Baixo, Grao-
Para, Gravatal, Imarui, Imbituba, Jaguaruna, Laguna, Pedras Grandes, Pescaria
Brava, Rio Fortuna, Sangado, Santa Rosa de Lima, S&o Ludgero, S&o Martinho,
Treze de Maio e Tubardo), tendo um total aproximado de 372.000 moradores. O
colegiado de Turismo da AMUREL esta crescendo e é grande a expectativa quanto

ao Plano Regional de Turismo.

Tem a caracteristica de municipios proximos e interligados com uma malha
viaria de excelente qualidade, rodovia federal (BR 101) que corta a regido, excecao
da SC 436 que liga Rio Fortuna a Imarui, passando por Sdo Martinho, ndo asfaltada.
Devido a sua localizagdo, tem intenso fluxo de pessoas cruzando seu territorio. Ha
duas unidades de conservacao brasileira de protecdo integral a natureza, o Parque
Estadual da Serra Furada e o Parque Nacional de Sdo Joaquim, possui 0 Aeroporto
Regional Sul Humberto Guizzo Bortoluzzi, o SCPar Porto de Imbituba, o Complexo
Termelétrico Jorge Lacerda e a Ponte Anita Garibaldi. As cidades sdo estruturadas,
comunidades empreendedoras e receptivas, ainda conta com excelente qualidade
de vida, rede hospitalar de pequeno, médio e grande porte, fortes midias
radiofbnicas, televisivas e escritas, além de uso intenso de redes sociais e outros
servicos da internet, economia regional pungente com parque industrial
diversificado, forte comércio inclusive com shopping regional, vasto setor de
servicos, referéncia no setor de agronegocios, possui qualificadas instituicbes de

ensino e com baixos indices de criminalidade.

Com ricas fauna e flora, localizada entre a Serra Geral e o mar, com clima
para turismo o ano inteiro, tendo opg¢bes para o turista usufruir e praticar rafting,
rapel, trilhas, canoagem, canionismo, caiaque, montanhismo, cachoeiras, rios, aguas
termais, praias, lagoas, acampamentos, cavalgadas, ciclismo, observacdo de baleias
e de aves, surf, corridas, voo de Paramotor, sitios arqueoldgicos, sambaquis, entre
outros. Setor de hospedagem diversificada com hotéis, motéis, pousadas e camping.
Gastronomia diversificada com restaurantes, pubs, bares, alambique, vinicolas,
cafés e produtos coloniais, entre outros. Rica em histéria por ter sido colonizada por

diversas etnias. O Turismo na regido é diversificado, tendo segmentos como cultural,
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histérico, eventos, ecoturismo, religioso, cientifico/estudo, negdcios, rural, lazer,

saude, praia, competicdes, entre outros e pode ser explorado o ano inteiro.

Entretanto, ha desconhecimento por parte da populacéo nativa dos atrativos e
estruturas existentes, caréncia de formacao profissional para o trade, falta de
divulgacdo, de servicos receptivos, de roteiros estruturados e integrados
regionalmente, de sinalizacdo, de acOes de preservacdo ambiental e
sustentabilidade, de cultura receptiva turistica, de comunicacao interna local e entre
0S municipios, de marketing, de empreendimentos no setor de hospedagem,
empreendimentos gastrondmicos fechados no periodo noturno e em finais de
semana, de infraestrutura, ndo ha sinergia local e nem regional entre empresarios e
entre 0S municipios, ndo ha processo de desenvolvimento cultural sobre o turismo e
suas consequéncias junto a educacdo, comunidades e empresarios. Quanto as
acbes da administracdo publica, ha descontinuidade, pois, ha questbes politico-
partidarias, excessos de burocracia e de como utilizar o Plano Regional. Desafios de
municipios sem efetivo minimo de seguranca e grande volume de migracdo para a
regido, da inexisténcia de engenharia de transito dentro dos municipios, entre os
mesmos e o grande volume de veiculos pesados na regido. Por fim, pela
competitividade de mercado que ocorre por parte dos turistas, e principalmente apos
a pandemia do Covid-19, ha maior interesse por outros destinos melhor preparados,

diversificados e conhecidos.
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6. PROGNOSTICO

Por todo o diagnastico realizado, fica evidente o potencial para desenvolver o
setor de Turismo, de forma a transformar o municipio em mais um destino turistico
dentro da AMUREL, gerando maior sentimento de pertencimento, apropriacdo de
sua historia e cultura, criando e possibilitando atividades de lazer tanto em é&rea
urbana, quanto rural, e oportunizando mais fontes de emprego e renda. Todavia,
para atingir tal escopo, havera necessidade de desejo e empenho da administracao
publica, iniciativa privada, sociedade civil organizada e comunidade, com muita
sinergia, para assim realizar. mudancas de conceitos e estruturas, implantacao de
processos do turismo na educacdo, renovacdo de cultura, transformacédo de
potencial em produtos, estudo e desenvolvimento de processos de marketing e

profunda quebra de paradigmas.

Na andlise da Produtividade setorial, nota-se que o setor de Servi¢os, onde 0
Turismo se enquadra, mostra-se com maior capacidade de receita. Se compararmos
0 setor de Servicos com 0S outros setores, veremos a sua forca pela quantidade de
vezes que é superior, como podemos observar na tabela e grafico abaixo. Se houver
implementacg&o do turismo, de forma correta, havera maior incrementagéo do PIB do

municipio.

Quadro 1 — Comparacédo do PIB do setor de servicos em relacéo a industria e agronegdécios

Ano | Serv./Ind. | Serv./Agro
2010 1,38 3,89
2011 1,42 4,80
2012 1,46 5,38
2013 1,95 4,90
2014 1,74 4,56
2015 1,93 4,40
2016 1,87 4,59
2017 1,79 5,13
2018 1,80 6,42
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Gréfico 1 - Comparacéo do PIB do setor de servigos em relagdo a indUstria e agronegécios
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Como faz parte da Mesorregido Sul do Estado de Santa Catarina, a regiao
possui destaque em diversos segmentos turisticos, mas principalmente em
ecoturismo. Se houver intencdo de desenvolver atividades neste segmento, o
enquadramento das operadoras e guias conforme a Lei n°® 13.621 e a implantacéo
de normalizacdo (ABNT) das atividades turisticas dara ao municipio destaque

quanto a seguranca e normas para sua operagao.

A AGENDA 2030 definiu 17 ODS, com o objetivo do desenvolvimento
sustentavel, o turismo também €& contemplado por estas ODS. Por isto, sdo
necessarios 0 conhecimento, o debate, o0 planejamento, 0s projetos e a

implementacao de ac¢des junto ao turismo.

Dentre os pontos destacados do Relatério INTENCAO DE VIAGENS a Santa
Catarina da SANTUR, fica evidenciado a intencédo da exploracao e intensificacdo do
turismo regionalizado, havendo assim a necessidade premente, pela oportunidade,
de estruturar produtos e servicos a serem ofertados e observando todos os

protocolos necessarios.

O desenvolvimento do turismo regional acontecera a partir da execucéo do
planejamento que esta sendo realizado pela AMUREL. Entédo, é fato que o turismo
estara sendo estruturado e ofertado de forma regional para outras regides, estados

e/ou paises. A questéo é se estaremos preparados para tal.
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O Planejamento de Marketing que é composto pelo mix de Produto, Preco,
Ponto, Promocdo e Pessoas, sera fundamental e primordial, tendo que ser
estudado, debatido, desenvolvido e qualificado de forma multissetorial e integrado,
para garantir a maxima efetividade, com desenvolvimento de possiveis projetos para
incrementar segmentos turisticos, como: religioso, rural, indudstria, cultural, eventos,
gastrondémico, aventura, historico, cicloturismo e outros. E esta acdo desencadeara
outras, em diversas areas como infraestrutura, paisagismo urbano, comunicacao,
formacdo de mao de obra, gestdo empresarial, administracdo publica (poderes
executivo e legislativo), na sociedade civil organizada, nas comunidades, criagao do

SIT, entre varias outras.

Todo o esforco que venha a se realizar, em prol da estruturacdo e
desenvolvimento do setor, devera favorecer a inclusdo do municipio no Mapa do
Turismo Brasileiro, na versdo 2022 ou na préxima, onde podera usufruir de

benesses descritas no Mapa e Categorizacao do Turismo Brasileiro.

Mas para compreender, desenvolver e maximizar todos os resultados, os
atores da matriz econbmica terdo que se apropriar, entender, cultivar e aplicar de
forma imprescindivel, indispensavel, indiscutivel e essencial, os principios de

Sinergia, Qualidade, Sustentabilidade, Conhecimento e Profissionalismo.

Porém, toda e qualquer previsdo quanto aos indices de incremento de
demanda no desenvolvimento das atividades, sera mera especula¢do, pois, como
nunca houve estudo, analise e planejamento para o incremento do turismo de forma
integrada, priorizada e sistémica, todas as possiveis deliberacdes, citadas no
capitulo do Plano de Acéo, terdo que amadurecer, com quebra de paradigmas, para

gerar nova cultura e visdo, tornando assim a possibilidade de sucesso.
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7. NORTEADORES

7.1 MISSAO

Promover o destino Braco do Norte estruturando o turismo, fortalecendo a
regionalizacdo e implementando politicas publicas, gerando emprego e renda de

forma sustentavel.

7.2 VISAO

Tornar Braco do Norte, referéncia em planejamento e implementacdo de

acOes que desenvolvam turismo na regido da AMUREL até 2025.

7.3 VALORES
o Compromisso com geracdo de emprego e renda;
. Etica;

. Hospitalidade;

. Inovagéo;
. Profissionalismo;
o Resgate e preservacado da cultura;

. Sustentabilidade.
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8. PLANO DE ACAO

O Plano de Acéo é resultado do diagnostico e analises do setor turistico do
municipio, realizado com a participacdo da administragcdo privada, publica e
sociedade civil organizada e responde aos objetivos do presente trabalho.

A metodologia vem em sintonia aos parametros do Ministério do Turismo,
quanto as Diretrizes e Linhas de Atuacdo. A partir disso, estdo sendo propostas

acOes a serem desenvolvidas, com seus respectivos prazos e executores.

O quadro abaixo sera usado como referencial para definicdo de prazo:

Quadro 2 — Definicdo de periodicidade

PRAZOS PERIODICIDADE
Curto O planejamento de curto prazo compreende um periodo de até 02 anos
Médio O planejamento de médio prazo compreende de 02 a 07 anos
Longo O que esperamos a partir de 07 anos
DIRETRIZES

MELHORIA DA
QUALIDADEE DA
COMPETITIVIDADE

INCENTIVO A
INOVAGAO

FORTALECIMENTO PROMOGAO DA

SUSTENTABILIDADE

REGIONAL

LINHAS DE ATUACAO

ORDENAMENTO, ESTRUTURACAO FORMALIZACAO E INCENTIVO AO MARKETING E

GESTAO E DO TURISMO QUALIFICACAO NO TURISMO APOIO A
MONITORAMENTO! BRASILEIRO TURISMO RESPONSAVEL COMERCIALIZACA
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8.1 LINHA DE ATUACAO: ORDENAMENTO, GESTAO E MONITORAMENTO

ACAO

Desvincular o Departamento de Turismo da
Secretaria de Educacéo, Desporto, Cultura e
Turismo e criar a Secretaria de Turismo, com
estrutura fisica e profissionais para desenvolver
as atividades e promover o Turismo

Transformar o PMTBN 2022-2026 em Lei
Municipal com anuéncia do Poder Legislativo

Promover conhecimento e formacao aos
conselheiros do COMTUR

Construir e aprovar o Regimento Interno do
COMTUR

Elaborar regulamento e acdes para
operacionalizacdo do Fundo Municipal de
Turismo

Conhecer, estudar, analisar e entender leis,
planos, programas e projetos publicos, para o
setor de turismo, em niveis municipal, estadual
e federal

Promover o monitoramento da execucao das
acdes do Plano Municipal de Turismo do Braco
do Norte — 2022-2026

Promover a realizagdo de pesquisas
mercadoldgicas (opinido publica, satisfacéo,
outras), alimentando o setor com informacdes
para qualificar a tomada de decisédo

Promover o processo quanto as diretrizes do
Ministério do Turismo em relagdo ao Programa
de Regionalizacdo do Turismo, a Categorizacéo
dos Municipios do Mapa do Turismo Brasileiro e
0 Mapa do Turismo Brasileiro

Promover Politicas Publicas para o setor
Promover Politicas Publicas para o setor

Atualizar periodicamente o PMTBN

PRAZO

Curto

Curto

Curto

Curto

Curto

Curto e
constante

Curto e
constante

Curto e
perioddico

Curto e
periodico
Médio
Médio

Médio

EXECUTORES

Poder Executivo

Departamento de Turismo, e

Poderes Executivo e Legislativo

Departamento de Turismo

Departamento de Turismo e
COMTUR

Departamento de Turismo e
COMTUR

Departamento de Turismo e
COMTUR

Departamento de Turismo e
COMTUR

Departamento de Turismo

Departamento de Turismo

Poder Executivo
Poder Legislativo

Departamento de Turismo
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8.2 LINHA DE ATUACAO: ESTRUTURACAO DO TURISMO BRASILEIRO

Realizar oficinas, workshops e palestras, para
empresarios, comunidade e sociedade civil
organizada, sobre a importancia do
desenvolvimento do Turismo

Realizar oficinas, workshops e palestras, para
integracao setorial e intersetorial, visando a
sinergia entre 0s mesmos

Realizar workshops, palestras e cursos sobre
sustentabilidade, para toda a comunidade

Promover estudo, planejamento e estruturagcéo
do roteiro Gastron6mico e da Cerveja Artesanal

Promover estudo, planejamento e estruturagcéo
de roteiro para o segmento do Turismo
Religioso

Promover estudo, planejamento e estruturagédo
para o segmento do Turismo Rural com o
Roteiro do Porco e a Roteiro Leite e Queijo

Promover estudo, planejamento e estruturacéo
do Roteiro da Industria

Promover a melhoria de sinal de telefonia
celular

Promover estudo e implantar SIT

Construir e implantar Projeto do “Turismo na
Educacgao”, para envolver corpo docente e
discente com projetos interdisciplinares

Promover processo de preservacao dos bens
imateriais histéricos do municipio

Realizar manutenc¢éo e/ou pavimentacao de
acessos na area rural para o desenvolvimento
do Turismo Rural

Curto

Curto

Curto

Curto

Curto

Curto

Curto

Curto

Curto

Curto e
constante

Curto e
constante

Curto e
constante

Departamento de Turismo e
COMTUR

Departamento de Turismo,
COMTUR e Sociedade Civil
Organizada

Departamento de Turismo,
COMTUR e Sociedade Civil
Organizada

Departamento de Turismo,
COMTUR, setor gastronémico e
cervejarias artesanais

Departamento de Turismo,
COMTUR, igrejas e comunidades

Departamento de Turismo,
COMTUR, Secretaria de
Agricultura, comunidades e
iniciativa privada

Departamento de Turismo,
COMTUR e iniciativa privada

Poder executivo e operadoras de
telefonia

Departamento de Turismo,
COMTUR, Sociedade Civil
Organizada e trade

Departamento de Turismo,
COMTUR e Secretaria de
Educagéo

Departamento de Turismo,
COMTUR, Secretaria de
Educacéo e Cultura, e
comunidades

Departamento de Turismo e
Secretaria de Infraestrutura



Planejar, instalar e manutenir a sinalizacédo
turistica municipal, conforme Guia Brasileiro de
Sinalizacdo Turistica (em diversos idiomas)

Estudar, avaliar e promover a implantacéo de
formas de acessibilidade, promovendo a
portadores de deficiéncias a possibilidade de
usufruirem do turismo local

Promover processo de sensibilizacéo,
conhecimento e preservagao dos bens materiais
histéricos/culturais

Promover estudo, planejamento e estruturagcéo
de roteiro para o segmento do Turismo
Histérico/Cultural

Promover estudo, planejamento e estruturacéo
do Turismo de Eventos

Promover estudo, planejamento e estruturagcédo
para o segmento do Cicloturismo

Promover estudo, planejamento e estruturacéao
de roteiro para a 32 Idade

Promover estudo, planejamento e estruturagéo
de roteiro para o segmento do Ecoturismo

Promover estudo, planejamento e estruturacéo
de roteiro para o segmento do Turismo de
Aventura

Promover estudo, planejamento e estruturacéo
do Turismo Esportivo

Promover levantamento e cadastramento do
Inventario Turistico

Desenvolver e implantar Plano de Saneamento
Basico

Implantar de Area Azul na area central

Promover planejamento para criar e instalar
Feira de Artesanato

Desenvolver politicas publicas de incentivo,
para atrair empreendedores e investidores dos

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio

Médio e
constante
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Departamento de Turismo e
Secretaria de Infraestrutura

Departamento de Turismo,
Secretaria de Infraestrutura,
COMTUR, trade e iniciativa
privada

Departamento de Turismo e
Secretaria de Cultura

Departamento de Turismo,
COMTUR, Secretaria de Cultura
e comunidades

Departamento de Turismo e
COMTUR

Departamento de Turismo,
Secretaria de Infraestrutura,
COMTUR, trade, sociedade civil
organizada, iniciativa privada e
comunidades

Departamento de Turismo e
COMTUR

Departamento de Turismo,
COMTUR, comunidades e
iniciativa privada

Departamento de Turismo,
COMTUR, comunidades e
iniciativa privada

Departamento de Turismo,

COMTUR, Secretaria de Esportes
e comunidades

Departamento de Turismo

Poder Executivo

Poder Executivo

Departamento de Turismo

Departamento de Turismo, e
Poderes Executivo e Legislativo
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29

30

31

mais variados segmentos turisticos

Promover e incentivar a elaboracéo de projetos
e para captacao de recursos

Promover estudo e construcdo de Mirante na
comunidade Pinheiral

Realizar estudo e promover a criacdo de Museu
ou 6rgaolinstituicdo (Publico ou privado) para
fins de preservacgéo, exposicdo e divulgacdo da
cultura e histéria do municipio

Desenvolver projeto de Design e Paisagismo
Urbano

Médio e

constante

Longo

Longo

Longo

24

Departamento de Turismo

Poder Executivo, departamento
de Turismo e comunidade

Departamento de Turismo e
COMTUR

Poder Executivo
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8.3 LINHA DE ATUACAO: FORMALIZACAO E QUALIFICACAO NO TURISMO

ACAO PRAZO EXECUTORES

Promover a capacitacdo e/ou qualificacao para Departamento de Turismo,
S p Curto Acre
culindria com carne suina COMTUR e setor gastrondmico
e et % Cutoe  Deparamento de Tursmo
P P constante COMTUR e trade
Trade
| méo ce obra para atendmento s vendga do CUro® Departamento de Turismo,
e P constante COMTUR e iniciativa privada
comercio
Fomentar o cadastramento de empresas, C q :
equipamentos e profissionais junto ao urto e Departamento de Turismo e
CADASTUR constante COMTUR
Promover FAMTOUR interno, para que o
publico nativo (empresarios, sociedade civil
05 organizada, trade, educacao e demais Médio Departamento de Turismo e

envolvidos e interessados) conhegam o0s COMTUR
servicos, produtos, atrativos e demais
componentes do turismo local
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8.4 LINHA DE ATUACAO: INCENTIVO AO TURISMO RESPONSAVEL

Estimular a manufatura de produtos tipicos de
Braco do Norte, artesanato e produtos coloniais,
para sedimentar o diferencial do destino

Promover a adoc¢ao dos principios da
sustentabilidade nos diferentes roteiros

implementados

Criar Programa de “Combate ao Borrachudo”

Disseminar a adog¢&o dos principios da
sustentabilidade nos diferentes segmentos do

municipio

Criar Prémio “Historia brago-nortense” para
fatos inéditos sobre a histéria do municipio ou
que realinhem a histéria ja existente

Criar Prémio “Cultura braco-nortense” para fatos
inéditos sobre a cultura do municipio ou que

realinhem a cultura ja existente

Criar Prémio Sustentabilidade para produtos,

servigos e processos de destaque,

parametrizados por cadigos, regulamentos,
areas, diretrizes e/ou leis que coordenem o

processo.

Criar Certificacdo de Sustentabilidade para
empreendedores que promovam 0 mesmo

Curto

Curto e
constante

Curto e

constante

Curto e
constante

Médio

Médio

Médio e
constante

Médio e
constante

Departamento de Turismo,
COMTUR, comunidades e
iniciativa privada

Departamento de Turismo,
COMTUR, comunidades e
iniciativa privada e trade

Departamento de Turismo,
Secretaria de Agricultura e
EPAGRI

Departamento de Turismo,
COMTUR, Secretaria de
Agricultura, Secretaria da Saude,
Sociedade Civil Organizada,
iniciativa privada e comunidade

Departamento de Turismo,
COMTUR e Secretaria de Cultura

Departamento de Turismo,
COMTUR e Secretaria de Cultura

Departamento de Turismo,
COMTUR, Secretaria de
Agricultura, Secretaria da Saude
e Sociedade Civil Organizada

Departamento de Turismo,
COMTUR, Secretaria de
Agricultura, Secretaria da Saude,
e Sociedade Civil Organizada
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8.5 LINHA DE ATUACAO: MARKETING E APOIO A COMERCIALIZACAO

Desenvolver o Place Branding

Desenvolver e implantar Plano de Marketing

Desenvolver e divulgar, de forma ampla e
prévia, calendéario de eventos anual, devendo
conter informacgdes da regido

Criar informacao de posicionamento e
informativo para a sociedade

Criar material de divulgacao (fisica e/ou digital)
organizado, claro e padronizado do destino

Implantar a Gestdo de Demanda, que tera o
objetivo de estudo dos dados parametrizados a
fins de planejamento de futuras agbes

Criar materiais promocionais, site, aplicativo,
servicos de informacéo, etc., conforme os
protocolos internacionais de acessibilidade

Implementar Mapa Turistico em pontos
estratégicos do municipio, com QR Code ou
similar para acesso a informagdes

Oportunizar FAMTOUR, para mostrar 0s
roteiros e atrativos existentes

Curto

Curto

Curto

Curto

Curto

Curto e constante

Médio

Médio

Longo

Departamento de Turismo e
COMTUR

Departamento de Turismo e
COMTUR

Departamento de Turismo e
COMTUR

Departamento de Turismo e
COMTUR

Departamento de Turismo e
COMTUR

Departamento de Turismo e
COMTUR

Departamento de Turismo e
COMTUR

Departamento de Turismo e
COMTUR

Departamento de Turismo,
COMTUR e Trade
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9. CONSIDERACOES FINAIS

O presente planejamento estratégico, definido como PMTBN 2022-2026, € o
resultado da andlise de avaliagBes, sugestdes e estudos, somados a discussdes
com o setor privado e publico.

Acredita-se que este documento sera o norteador e unificador de acdes para
os setores envolvidos de forma direta e/ou indireta com o Turismo local, buscando o
desenvolvimento coordenado, estratégico e alinhado com as diretrizes definidas no
Plano Nacional de Turismo 2018-2022.

O Turismo € a industria de maior valor agregado e de grande for¢ca motriz na
economia, gerador de riguezas e oportunidades de empregos, tornando-se assim de

grande importancia o seu desenvolvimento para somar a todos 0s outros setores.

Por ser o primeiro Plano Municipal de Turismo do municipio, € um marco para

0 setor e um grande e importante passo para o seu desenvolvimento.

Ao finalizar, registramos um convite a todos para envolverem-se, a fim de
iniciarmos a construcao do setor turistico a partir das propostas aqui contidas e para
que, quando da préxima edicdo do PMTBN, possamos orgulhosos, dizer que
alcancamos grandes conquistas e, mais motivados, buscarmos maiores

oportunidades e novos caminhos.



