Governo de

BRACO DO NORTE

Municipio Empreendedor

MINUTA DE EDITAL DE DISPENSA N° 38/2024
Processo Administrativo n° 38/2024

1. OBJETO DA DISPENSA 3
1.1. O objeto da presente DISPENSA é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA

PARA PRESTACAO DE SERVICO DE LOCACAO COM FORNECIMENTO DE
LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB EM FORMATO SAAS PARA GESTAO DA
COMUNICACAO DIGITAL INTERNA E EXTERNA, COM ACESSO SIMULTANEO DE
240 USUARIOS, CONTENDO MODULOS PARA MEMORANDO, CIRCULAR,
PROTOCOLO, CENTRAL DE ATENDIMENTO, PEDIDO DE E-SIC, WORKLOW E
APLICATIVO MOVEL, no Municipio de Brago do Norte por meio do setor de licitagdes e contratos, com
critério de julgamento menor prego, na hipdtese do art. 75, inciso lll, alinea “a’, nos termos da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislagao aplicavel.

1.2. A contratagdo ocorrera em item Unico, conforme tabela constante abaixo

CATSER VALOR VALOR VALOR

ITEM DESCRIGAO DO OBJETO APROX. QTD. UNIB. UNITARIO MENSAL PARA 12 MESES

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE
LOCACAO COM
FORNECIMENTO DE LICENCA
DE USO DE SISTEMA WEB EM
FORMATO  SAAS PARA
GESTAO DA COMUNICACAO
o1 DIGITAL INTERNA E 240 Usuérios / | R$ 36,16 | R$8.678,40
EXTERNA, COM ACESSO | 26077 més (por usuario)
SIMULTANEO DE 240
USUARIOS, CONTENDO
MODULOS PARA
MEMORANDO, CIRCULAR,
PROTOCOLO, CENTRAL DE
ATENDIMENTO, PEDIDO DE
E-SIC, WORKLOW E
APLICATIVO MOVEL.

R$ 104.140,80 (Ano)

2. MODALIDADE DA CONTRATAGAO

A contratagdo serd realizada mediante Dispensa de Licitagéo, através de Contrato/Ordem de Servigo, nos
termos do art. 75, alinea “a”, da Lei n°® 14.133/2021.

3. PRAZO E CONDICOES DE EXECUGCAO DO OBJETO CONTRATO

3.1 A Contratada se obriga a prestar o servico ora contratado nos moldes desse instrumento e da
proposta apresentada, concluindo-se pela contratacdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido
instrumento equivalente.

3.2 O adjudicatério tera o prazo de 72 horas, contados a partir da data de sua convocacao, para aceitar
instrumento equivalente, conforme o caso Nota de Empenho/Autorizacédo, sob pena de decair do direito
a contratacéo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Aviso de Contratacdo Direta.
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3.3 O prazo previsto para aceitacdo da nota de empenho ou instrumento equivalente podera

ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por solicitacédo justificada do adjudicatario e aceita
pela Administracéo.

3.4 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que: Referida Nota estad substituindo o contrato,
aplicando-se a relacéo de negdcios ali estabelecida as disposicées da Lei n° 14.133, de 2021; A
contratada se vincula a sua proposta e as previsfes contidas no Edital e seus anexos;

3.5 A contratada reconhece que as hipéteses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos 137

e 138 da Lei n® 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 137 a
139 da mesma Lei.

3.6 Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a comprovacgéo das
condi¢des de habilitacdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.

4. VIGENCIA

4.1 O prazo de vigéncia da contratacdo serd de 01 (UM) ANO, podendo ser prorrogado,

mediante justificativa fundamentada da empresa contratada, nos termos dos artigos 106 e 107,
da Lei n® 14.133/2021.

5. OBRIGAGOES DAS PARTES

Obrigacgfes do(a) Contratante

51 As obrigagbes do(a) Contratante sdo as previstas no Termo do Referéncia ou Estudo
Técnico Preliminar.

Obrigacgfes do(a) Contratado(a)

5.2 As obrigagbes do(a) Contratado sdo as previstas no Termo do Referéncia ou Estudo
Técnico Preliminar.

6. FISCALIZAGAO
6.1.  As regras de fiscalizagdo s&o as previstas no Termo do Referéncia ou Estudo Técnico Preliminar.

1. SANGOES ADMINISTRATIVAS

7.1 Aplica-se a disciplina das infracbes e sangdes administrativas aplicaveis no curso da
execucao do contrato prevista no Titulo IV, Capitulo |, da Lei n°® 14.133/2021.

PRERROGATIVAS DA CONTRATANTE

8.1 A empresa contratada reconhece os direitos da contratante concernente a:

8.2 rescindi-lo, unilateralmente, nos casos especificados no artigo 104 da Lei 14133/2021;

8.3 aplicar as sang¢des motivadas pela inexecuc¢do, total ou parcial do contrato;
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8.4 fiscalizar a execucao do ajuste.
9. LEI ANTICORRUPCAO

9.1 Para a execucdo deste contrato e/ou instrumento equivalente a este, nenhuma das partes
podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que Seja, Oou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de
outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacado, vantagens financeiras ou beneficios de
gualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra
forma a ele néo relacionada, o que deve ser observado, ainda, pelos prepostos e colaboradores.

10. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

10.1 Em virtude da vigéncia da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 —

LGPD”), que dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, fica
estabelecido que a Contratada obriga-se a atuar em conformidade com a legislac¢éo vigente sobre
Protecdo de Dados Pessoais, em especial a Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), bem como com as determinacdes de Orgéos reguladores e fiscalizadores da
matéria, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

11.  VINCULAGAO

11.1 Respeitando o Principio da Vinculagdo, a contratagdo vincula-se ao Estudo Técnico
Preliminar, Termo de Referéncia, Ordem de Servico, a proposta da contratada, ao
Credenciamento n.° 02/2024 e seus anexos, e demais pecas produzidas pela Administracdo que
constem do processo.

12.  DISPOSIGOES FINAIS

12.1 A empresa deve atender as demandas do Municipio de Brago do Norte referente ao objeto

em questdo ao tempo e modo necessérios, conforme itens e quantidades descritos no item
subsequente, assim como preencher os requisitos de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e
econdmico-financeira e, em especial, que possua documentos que comprovem sua qualificacéo
técnica, de acordo com o disposto no termo de referéncia anexo.

12.12. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema.

12.13. Integram este Aviso de Contratagéo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
12.13.1. ANEXO | - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR;

12.13.2. ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA;

12.13.3. Anexo Ill - MINUTA DE CONTRATO.

Brago do Norte SC

ROBERTO KUERTEN MARCELINO
PREFEITO MUNICIPAL



Governo de

BRACO DO NORTE

Municipio Empreendedor

ANEXO |
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1- INTRODUCAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta
os devidos estudos para a contratacdo de solucdo que atenderd a necessidade abaixo
especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a
melhor solucdo para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que
regem a Administragcdo Publica.

Existe a necessidade de CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE LOCACAO COM FORNECIMENTO DE LICENCA DE
USO DE SISTEMA WEB EM FORMATO SAAS PARA GESTAO DA COMUNICAC}AO
DIGITAL INTERNA E EXTERNA, COM ACESSO SIMULTANEO DE 240 USUARIOS,
CONTENDO MODULOS PARA MEMORANDO, CIRCULAR, PROTOCOLO, CENTRAL
DE ATENDIMENTO, PEDIDO DE E-SIC, WORKLOW E APLICATIVO MOVEL para
atender as finalidades precipuas da Administracao e da populacdo do Municipio de Braco
do Norte, em especial para otimizar o tempo de resposta e resolutividade das acoes.

Justifica-se a necessidade da presente contratacdo, em razdo de que a tecnologia
possibilita dar mais agilidade aos processos de trabalho da Administracdo Publica,
intensificando o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia ao utilizar uma
plataforma padronizada para gerenciar atividades e processos, reduzindo a informalidade,
oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das atividades oficiais.

2 — PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

O presente Estudo Técnico Preliminar ndo contempla o inciso Il, 8 1°, do artigo 18, da Lei
n° 14.133/2021, que prevé a necessidade de demonstracdo da previsdo da contratacao
no plano de contratacbes anual, em razdo de que, ainda, ndo existe, no Municipio de
Braco do Norte, o referido Plano.

3 — REQUISITOS DA CONTRATACAO

A empresa contratada deve atender as demandas do Municipio de Braco do Norte
referente ao objeto em questdo ao tempo e modo necessarios, assim como preencher os
requisitos de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e econdmico-financeira que forem
exigidos.

Os requisitos da contratagcdo para a plataforma web de gestdo da comunicagéao,
documentacdo, atendimento e gerenciamento de atividades da Administracdo Publica
deve incluir:
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Médulos: (Memorando, Circular, Protocolo, Central de Atendimento, Pedido de e-sic,
Worklow e Aplicativo movel), além da inclusdo de outros, caso houver necessidade da
Administragao.

Adeséo aos Dispositivos Legais: A plataforma deve estar em conformidade com o Art.
37 da Constituicdo Federal, Art. 3° da Lei n® 14.129/2021 e Art. 1° e 3° da Lei n°
8.159/1991.

Otimizacédo de Processos: Utilizar a tecnologia para otimizar e agilizar os processos de
trabalho da Administracéo Publica.

Eficiéncia na Gestao: Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia
na Administracdo Publica através de uma plataforma padronizada.

Reducéo da Informalidade: Oferecer uma ferramenta rapida e pratica para registro das
atividades oficiais, internas e externas a Administracdo Publica.

Agilidade no Atendimento: Reduzir o tempo de resposta e resolucao de solicitacdes
internas e externas.

Padronizacdo de Documentos: Utilizar um anico layout e sequéncia de numeracao de
documentos em todos os setores da Administracao Publica.

Identidade Visual: Padronizar os documentos de acordo com a identidade visual da
Administragéo Publica.

Seguranca da Informacdo: Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais,
adotando praticas que aumentem a seguranca na autenticacdo dos usuarios.

Sustentabilidade: Reduzir a quantidade de impressdes e papel na Administracdo
Publica.

Melhoria da Percepcdo do Documento Eletronico: Melhorar a percepcédo do
documento eletrénico nos processos internos.

Feedback das AcbOes Externas: Ter feedback das acBes externas, como
movimentagdes, envios, recebimentos e abertura de documentos.

Organograma e Lista de Contatos: Criar um Organograma Oficial e lista de contatos
atualizada.

Registro e Organizacdo de Historico de Trabalho: Criar um legado em cada setor, ter
todo o histérico de trabalho registrado e organizado.

Gerenciamento de Atividades Diarias: Viabilizar a todos o gerenciamento de suas
atividades diérias, controlando prazos de resolucao e sequéncia dos projetos.

Agrupamento de Respostas de Documentos: Agrupar as respostas dos documentos
em um unico local, facilitando o entendimento e a tomada de decisao.
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Centralizacdo de Canais de Entrada da Comunicacdo: Reduzir a complexidade de
geréncia dos canais de entrada da comunicagdo, centralizando demandas oriundas do
site, telefone e atendimento presencial em somente uma plataforma.

Sistema de Notificacdo Multicanal: Criacdo de um sistema de notificacdo multicanal,
como forma de dar transparéncia ao atendimento e receber retorno.

4 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAQAO DE SERVICO
DE LOCACAO DE SISTEMAS WEB PARA GESTAO DA COMUNICACAO DIGITAL
INTERNA E EXTERNA, COM ACESSO SIMULTANEO DE 240 USUARIOS,
CONTENDO MODULOS PARA MEMORANDO, CIRCULAR, PROTOCOLO, CENTRAL
DE ATENDIMENTO, PEDIDO DE E-SIC, WORKLOW E APLICATIVO MOVEL, conforme
itens e quantidades adiante descritos:

ITEM DESCRICAO DO OBJETO

CATSER QTD UNID VALOR VALOR VALOR
APROX. ) ) UNITARIO MENSAL PARA 12 MESES

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE
LOCACAO COM
FORNECIMENTO DE LICENCA
DE USO DE SISTEMA WEB EM
FORMATO SAAS PARA
GESTAO DA COMUNICACAO
DIGITAL INTERNA E | 26077 240 Usuérios | R$ 36,16 | R$8.678,40
EXTERNA, COM ACESSO / més (por usuéario)
SIMULTANEO DE 240
USUARIOS, CONTENDO
MODULOS PARA
MEMORANDO, CIRCULAR,
PROTOCOLO, CENTRAL DE
ATENDIMENTO, PEDIDO DE
E-SIC, WORKLOW E
APLICATIVO MOVEL.

R$ 104.140,8 (Ano)

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO
Modelos de Softwares (Alternativas de Mercado)

A implementacdo de um software publico traz a Administracdo Municipal a
responsabilidade total pelo desenvolvimento do produto e suas atualizagdes, exigindo
investimento na capacitacdo da equipe interna para personalizacdes e suporte técnico. No
entanto, encontrar profissionais qualificados para manter uma solugéo de codigo aberto
desafiador. Além disso, o desenvolvimento de tal solugcédo implica em custos elevados e
continuos, pois requer investimento constante para atender as novas demandas. Por isso,
a contratacdo de empresa especializada é adequada ao caso, cabendo a escolha do tipo
de sistema.

e Software Desktop
O software desktop, instalado diretamente nos computadores dos usuarios, carece de

acesso remoto, limitando sua eficacia em termos de mobilidade e acessibilidade. Com sua
crescente obsolescéncia no mercado de solucdes para Gestdo Puablica, é cada vez mais
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substituido por alternativas em nuvem. Nesse modelo de contratacdo, a Administracdo
assume toda a responsabilidade pela infraestrutura, incluindo a gestdo de servidores de
banco de dados.

Essa mudanca para solugdes em nuvem nédo soé reduz a dependéncia de recursos locais,
como também implica custos mais previsiveis.

e Software em SaaS

A integracdo da computacdo em nuvem é uma realidade abrangente que permeia todos
os setores da sociedade, incluindo as diversas esferas do Poder Publico. Nesse contexto,
uma solucdo baseada em nuvem possui a capacidade de atender de forma ampla as
necessidades da Administragcdo Municipal. No modelo SaaS, o Contratante tem acesso a
um conjunto de aplicativos que podem ser utilizados em diversos dispositivos moveis,
sem a necessidade de se preocupar com a gestédo direta da infraestrutura de nuvem, que
engloba rede, servidores, sistemas operacionais e armazenamento.

Diante das demandas especificas desta Administracdo Municipal para a contratacdo de
uma empresa fornecedora de licenca de uso de um sistema de gerenciamento de
processos administrativos e documentos, foi buscado o aproveitamento da vasta
experiéncia ja adquirida por outros municipios, bem como as praticas implementadas com
sucesso pela Prefeitura de Braco do Norte na adocao de diversas ferramentas baseadas
em modelo SaaS. Essa estratégia tem se mostrado altamente benéfica, proporcionando
nao apenas eficiéncia operacional, mas também uma significativa economia de recursos
para o municipio.

e Consideracéo final sobre o modelo de Software a ser contratado

Considerando os critérios de Acessibilidade, Atualizacbes Automaticas, Escalabilidade,
Custos Reduzidos e Manutencdo Simplificada, a contratacdo de um Software SaaS trara
inimeros beneficios para a Prefeitura de Braco do Norte, como:

Acessibilidade e Conveniéncia: As solucdes SaaS sao acessiveis a partir de qualquer
dispositivo com conexdo a internet, permitindo aos usuarios acessar a aplicacao de forma
conveniente e flexivel, especialmente em ambientes de trabalho remoto ou distribuido.

Atualizac6es Automaticas: Com o0 SaaS, as atualizacdes de software sdo geralmente
aplicadas automaticamente pelo provedor do servi¢o, garantindo que 0s usuarios sempre
tenham acesso as Ultimas funcionalidades e correcdes de seguranga, sem necessidade
de intervencdo manual.

Escalabilidade: As solugcbes SaaS sao frequentemente escalaveis, adaptando-se
facilmente as necessidades do usuario & medida que a organizacdo cresce. Os USUarios
podem adicionar ou remover recursos conforme necessario, sem investimentos adicionais
em hardware ou licencas de software.

Custos Reduzidos: O modelo de pagamento por assinatura do SaaS geralmente resulta
em custos iniciais mais baixos do que as solucdes de cliente desktop. Além disso, os
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custos de manutencdo, como atualizacées de software e suporte técnico, muitas vezes
estdo incluidos na assinatura, reduzindo os custos operacionais.

Manutencdo Simplificada: Com o SaaS, a manutencdo do software € geralmente
responsabilidade do provedor de servigos, liberando os usuéarios de tarefas como
gerenciamento de servidores, backups e monitoramento de seguranca. Isso permite que
as equipes de Tl se concentrem em atividades mais estratégicas, em vez de se
preocuparem com a infraestrutura de TI.

Desta forma conclui-se que a forma de contratacdo em SaaS € a melhor alternativa para a
Prefeitura de Brago do Norte.

6 — ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAQAO DE SERVICO
DE LOCACAO COM FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA WEB EM
FORMATO SAAS PARA GESTAO DA COMUNICAC;AO DIGITAL INTERNA E
EXTERNA, COM ACESSO SIMULTANEO DE 240 USUARIOS, CONTENDO MODULOS
PARA MEMORANDO, CIRCULAR, PROTOCOLO, CENTRAL DE ATENDIMENTO,
PEDIDO DE E-SIC, WORKLOW E APLICATIVO MOVEL, conforme itens, quantidades e
valores adiante descritos, conforme Pesquisa de Precos anexa integrante deste Estudo
Técnico Preliminar.

CATSER VALOR VALOR VALOR

T2 ISR DO S APROX. QTD. | UNID. | y\itARiO | MENSAL PARA 12 MESES

CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE
LOCACAO COM
FORNECIMENTO DE LICENGCA | 26077 R$ 36,16 | R$8.678,40
DE USO DE SISTEMA WEB EM (por usuario)
FORMATO SAAS PARA
GESTAO DA COMUNICACAO
DIGITAL INTERNA E Usuérios
01 EXTERNA, COM ACESSO 240 / més R$ 104.140,8 (Ano)
SIMULTANEO DE 240
USUARIOS, CONTENDO
MODULOS PARA
MEMORANDO, CIRCULAR,
PROTOCOLO, CENTRAL DE
ATENDIMENTO, PEDIDO DE
E-SIC, WORKLOW E
APLICATIVO MOVEL.

O valor estimado da contratacéo foi elaborado seguindo as regras previstas no art. 23 da
Lei Federal n® 14.133/2021, qual se utiliza as contrata¢gbes similares pela Administracao
Plblica, em execucdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da
pesquisa de precos e conforme previsto no Decreto Municipal n® 231/2023 e a
metodologia utilizada foi a MEDIA.

7 — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Faz-se necessaria a contratacdo de empresa do ramo de Sistemas Web para gestdo da
comunicacdo digital interna e externa, conforme estimativa de precos acima descrita,
mediante Licitacdo na Modalidade DISPENSA, para atender as finalidades precipuas da
Administracéo e da popula¢do do Municipio de Braco do Norte.
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8 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

No presente caso, ndo € ideal que separe os moédulos de servicos por item, vez que a
eficiéncia do servico depende de ter todas as funcionalidades operando em Unico sistema
para facilitar a tramitacdo dos documentos e o acesso rapido. Ademais, ter varios
prestadores para 0 mesmo servico oneraria 0 Municipio, dificultaria integracdo dos
sistemas e tornaria custosa a fiscalizacdo. Desta forma, ndo ha o que se falar em
parcelamento da solugéo.

9 — DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a contratacdo da plataforma web para gestdo da comunicacdo, documentacéo,
atendimento e gerenciamento de atividades da Administracdo Publica, o Municipio de
Braco do Norte, por meio da Secretaria Municipal de Administracéo e Fazenda, pretende
alcancar os seguintes resultados:

a) Utilizar a tecnologia para otimizar e dar mais agilidade aos processos de trabalho
da Administracdo Publica, melhorando a eficiéncia e a produtividade dos servidores
publicos.

b) Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na
Administracdo Publica ao utilizar uma plataforma padronizada para gerenciar atividades e
processos, garantindo maior organizacao e controle das atividades administrativas.

C) Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro
das atividades oficiais, internas e externas, facilitando a comunicacdo e o0
compartilhamento de informacdes entre os setores da administracao.

d) Reduzir o tempo de resposta e resolucdo de solicitacdes, agilizando o atendimento
as demandas da populacdo e melhorando a qualidade dos servicos prestados pela
Administragéo Publica.

e) Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando praticas que
aumentam a seguranca na autenticacao dos usuarios, protegendo informacgdes sensiveis
e garantindo a integridade dos documentos.

f) Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Administracdo Publica,
contribuindo para a sustentabilidade ambiental e a reducdo de custos com materiais de
escritorio.

0) Compromisso da Administracdo Publica de Braco do Norte com a modernizacéo,
eficiéncia e transparéncia na gestdo publica municipal, visando sempre atender melhor as
necessidades da populacédo e melhorar a qualidade de vida no municipio.

10 — PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO
Inexistem providéncias a serem adotadas pela Administracdo previamente a celebragéo
do Contrato, inclusive quanto a capacitagdo de servidores ou de empregados para
fiscalizacdo e gestdo contratual. Por esse motivo, este Estudo Técnico Preliminar deixa de
contemplar o disposto no inciso X, § 1°, do artigo 18, da Lei n® 14.133/2021.
11 — CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

N&o ha contratacdes correlatas e/ou interdependentes no caso.
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12 - IMPACTOS AMBIENTAIS

Com a contratacdo pretendida, ndo havera impactos ambientais, hdo sendo necessarias
as respectivas medidas mitigadoras. Por essa razdo, este Estudo Técnico Preliminar
deixa de contemplar o disposto no inciso XllI, § 1°, do artigo 18, da Lei n°® 14.133/2021.

13 — VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Diante de todo o exposto, constata-se que a Contratacdo de empresa especializada em
fornecimento de plataforma web para gestdo da comunicacdo, documentacao,
atendimento e gerenciamento de atividades da administracdo publica atende as
finalidades precipuas da Administracdo. A solucao pretendida atende as especificacfes
técnicas, operacionais e orcamentérias, sendo viavel e razoavel a sua contratacao.

Brago do Norte SC

GRAZIELE LOPES FIGUEIREDO
DIRETORA DE COMPRAS

10
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ANEXO Il
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O objeto desta licitacdo é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE LOCACAO COM FORNECIMENTO DE LICENCA DE
USO DE SISTEMA WEB EM FORMATO SAAS PARA GESTAO DA COMUNICAC}AO
DIGITAL INTERNA E EXTERNA, COM ACESSO SIMULTANEO DE 240 USUARIOS,
CONTENDO MODULOS PARA MEMORANDO, CIRCULAR, PROTOCOLO, CENTRAL
DE ATENDIMENTO, PEDIDO DE E-SIC, WORKLOW E APLICATIVO MOVEL.

Aquisicdo dos itens relacionados de acordo com tabela abaixo, conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

ITEM DESCRIGAO DO OBJETO

CATSER
APROX.

VALOR VALOR VALOR

QTD. [ UNID. UNITARIO | MENSAL PARA 12 MESES

CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGCAO DE SERVICO DE
LOCACAO COM
FORNECIMENTO DE LICENGA
DE USO DE SISTEMA WEB EM
FORMATO  SAAS  PARA
GESTAO DA COMUNICACAO
DIGITAL INTERNA E 240 Usuarios / | R$ 36,16 | R$8.678,40
EXTERNA, COM ACESSO | 26077 més (por usuario)
SIMULTANEO DE 240
USUARIOS, CONTENDO
MODULOS PARA
MEMORANDO, CIRCULAR,
PROTOCOLO, CENTRAL DE
ATENDIMENTO, PEDIDO DE
E-SIC, WORKLOW E
APLICATIVO MOVEL.

O preco acima definido engloba os custos de implantagcéo, treinamento e manutencao do
sistema.

O prazo de vigéncia da contratacdo € de 1 (um) ano contados da assinatura do contrato,
na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021, podendo ser renovado conforme dispde
alei.

Os servicos objetos desta contratacdo s&o caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto Municipal n° 231/2023.

O servigco € enquadrado como continuado, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa

considerando a economia de escala e a reducdo de custos operacionais com novos
editais.
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O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratacao.

DESCRICAO:

1. Sistema informatizado em formato SaaS para gerenciamento eletronico de
documentos multiuso, PARA USO DE 240 (DUZENTOS E QUARENTA) USUARIQOS;

2. Toda e qualquer despesa decorrente da entrega do objeto, inclusos todos os
custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
guaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execuc¢do do objeto correrdo por
conta da CONTRATADA,

3. Moédulos:

4, Memorando: Controle da comunicacao interna oficial por meio da criacédo e tramite
de Memorandos padronizados entre setores;

5. Oficio: Envio de Oficios Eletrénicos de forma oficial, sem impressdo ou custos de
remessa e postagem;

6. Circular: Envio de circulares informativas, para toda ou parte da organizacdo, a um
clique;
7. Protocolo: Manutencdo e consulta de protocolos gerados através de solicitagcdes

diversas efetuadas pela comunidade;

8. Ouvidoria Digital: Modulo para Ouvidoria Digital transparente e geo-referenciada,
com emissdo de graficos, quantitativo, indicadores e envio automatico de e-mails, em
conformidade com a Lei 13.460/17,

9. Pedido de e-SIC: Mdédulo para cadastro, recebimento de pedidos de LAI e e-SIC.
Com pégina de transparéncia publica seguindo a legislacao;

10. Processo Administrativo: Modulo que serve como uma pasta processual, onde
diversos documentos, de diferentes moédulos, podem ser anexados, mencionados e
tramitados sob o0 mesmo numero;

11.  Aplicativo movel para Atendimento: Aplicativo nativo mobile Atendimento para iOS
e Android - recebimento de demandas da populacéo;

12.  Ato Oficial: Criar, gerenciar e publicar Atos Oficiais da Administracdo Publica direto
na plataforma;

13. Parecer: Modulo para emisséo de pareceres em relacdo a documentos e processos
internos;
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14.  Carta de Servicos: Disponibilizar uma Carta de Servigos publica contendo todos os
servicos oferecidos pela organizacédo, com suporte a descricdo através de editor de texto
avancado e configuracdo de setor responséavel pelo servico;

15. Gestado avancada de processos (workflow): Controle de processos por meio de
etapas e responsabilidades bem definidas;

16. Assinatura eletronica em lote: Possibilidade de assinatura eletrbnica de varios
documentos de uma vez, este processo substitui a coleta de assinaturas fisicas em papel,

17. Sistema SaaS integrado de gestdo documental, protocolo externo e possibilidade
de assinatura eletrénica através de certificado digital ICP-Brasil;

18. Caracteristicas técnicas exigidas e funcionalidades gerais:
19. Sistema 100% web, compativel com computador, tablet e smartphone;

20. Solucdo hospedada em ambiente cloud, sem necessidade de qualquer investimento
por parte da contratante;

21. Certificado de seguranca ssl ou similar;

22. Garantia de servico em até 8 horas para atendimento e 98% de tempo de atividade do
sistema;

23. Copia de seguranca diarias automatizadas (backups), de responsabilidade da
contratada;

24. Plataforma unica com todos os modulos interagindo com um Unico login;

25. Possibilidade de integracdo com qualquer sistema que suporte o padrao de api;

26. A autenticagdo dos usuéarios ao sistema deverd ser possivel de realizar através de
email e senha, e certificado digital no padréo icp-brasil, sendo possivel a ativacdo da
dupla autenticagéo por token;

27. Registro e rastreamento de documentos por meio de gr code;

28. Sistema responsivo para utilizacdo em computador, notebook, tablet ou smarphones;

29. Organograma deve organizado por setores minimo até 5 niveis;

30. Os usuarios devem possuir acesso completo as comunicacdes dos setores
cadastrados e subniveis;

31. O sistema deve possibilitar cadastramento dos usuarios em setores extras, e neste

caso permitindo acesso as comunicacdes apenas dos setores ao qual foram cadastrados,
ndo permitindo acesso as comunicac¢des dos subniveis;
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32. O sistema deve possibilitar o recebimento de notificacbes por e-mail e por sms, com
parametrizacdes de quais prioridades deseja receber;

33. O editor texto deve possibilitar o cadastramento de textos padrdes para reutilizacao
em documentos posteriores semelhantes;

34. Toda e qualquer comunica¢cdo movimentada devera permitir a assinatura digital no
padrdo icp-brasil: dos documentos anexados, da comunicagcdo ou comunicacao e
documentos anexados;

35. Sistema deve possibilitar aos usuarios recuperarem a senha por meio de formulario
de “esqueci a senha”, onde sera remetido ao e-mail cadastrado;

36. Sistema deve possibilitar que usuarios externos realizem o acesso com autenticacao
através de cadastro em redes sociais como google e facebook;

37. Usuario administrador deve possuir acesso a todas as funcionalidades da plataforma,
para realizacdo de cadastro de usuarios e setores;

38. Todas as acdes realizadas no sistema devem ficar registradas por meio de log para
posterior auditoria, com informag¢des adicionais do ip, navegador e versao;

39. Todos médulos devem ter as comunicacdes catalogadas por recebidas, enviadas e
arquivada;

40. Todos modulos devem permitir o filtro das comunicagcdes por periodo, remetente e
destinatério;

41. Todos médulos devem permitir a insercdo de tramitacdes seja para resposta,
encaminhamento ou adicionar informacdes (exceto mala direta), sem limitacdo de
guantidade e caracteres;

42. Todos moOdulos devem permitir que sejam anexos o minimo de 20 documentos
(imagens, documentos, planilhas, etc) com até 25mb cada, na comunicacao principal e
nas tramitacdes realizadas;

43. Todos 0s acessos as comunicacdes e tramitacdes realizadas devem ser registradas e
exibidas na propria comunicacao, disponibilizando a informagao de “quem” e “quando”;

44. Disponibilizar sistema de busca geral em todos os médulos com as opc¢des de filtro:

modulo, codigo da comunicacdo, periodo, situacdo, setor, remetente, destinatario e
palavras contidas em qualquer parte da comunicagéao;

45. Permitir que todos os setores envolvidos na comunicagao tenham acesso completo da
comunicacéo, desde o cadastramento, tramites e encerramento;

46. Todos os modulos devem possuir o assunto da comunicacao cadastrada;
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47. Todos os moédulos devem permitir a impressdo da comunicacdo registrada e a
geracdo da comunicacao em arquivo pdf;

48. Todos os dados do municipio existentes dentro do sistema devem ser criptografados
para somente 0 municipio e usuarios envolvidos terem acesso legivel;

49. Personalizagdo do sistema para insercdo do brasdo do municipio em todos
documentos impressos ou gerados em pdf;

50. A empresa devera ser responsavel pela nao utilizacdo das informacgdes confidenciais
que tiver acesso, bem como ndo utilizar para beneficio préprio ou repasse de informacdes
para terceiros;

51. Sistema devera de forma automéatica suspender usuarios que nao utilizarem o sistema
nos ultimos 90 dias;

52. Situagdo dos documentos e identificagdo visual:

53. Identificagdo visual por cores das comunicagbes de acordo com o prazo, quando
houver;

54. Identificacéo visual de lido e nao lido pelo setor e pelo usuario;

55. Identificacdo de comunicacao privada entre remetente e destinatario;

56. Caracteristicas dos médulos:

57. Memorando

58. Envio deve ser realizado para um ou mais setores;

59. Envio em modo privado, onde apenas remetente e destinatario devem ter acesso;

60. Permitir movimentacdo do memorando, como encaminhar para outro setor, responder
e arquivar;

61. O sistema de forma automatica deve realizar salvamento automatico em rascunho do
preenchimento do memorando;

62. Circulares

63. Permitir envio para varios setores, possibilitando a sele¢do de quais através da lista
completa de setores;

64. Permitir movimentagc&do da circular, como encaminhar para outro setor, responder e
arquivar,

65. Ouvidoria
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66. Permitir o cadastro da comunicagdo como anGnima, com sigilo e sem sigilo;

67. Permitir o cadastro das comunicacfes através da internet diretamente pelos
solicitantes;

68. Deve permitir o registro da comunicacdo sem login e senha para o tipo de
comunicacéo andnima;

69. Permitir o cadastro da finalidade, a prioridade e o assunto da comunicacao;

70. Permitir o agrupamento de comunicag¢des do mesmo cidadéao;

71. Permitir a emissdo do comprovante do registro da demanda;

72. Permitir avaliacdo do atendimento por parte do cidadéao;

73. Permitir o georreferenciamento das comunicagoes;

74. Possuir exibicdo de mapa onde ficam expostos os locais das comunicag¢des, com a
apresentacdo em modo de pontos individuais ou mapa de calor, com filtros por situacéo,
assunto e setor;

75. Permitir a identificacéo do solicitante no momento do cadastro da comunicacao;

76. Protocolo

77. Permitir a emissdo do comprovante do registro da comunicacao;

78. Permitir o cadastro das comunicacBes através da internet diretamente pelos
solicitantes;

79. Permitir a identificacéo do solicitante no momento do cadastro da comunicacao;
80. Funcionalidade administrativas:
81. Dashboard e relatérios

82. Disponibilizar um painel de visualizacdo, que apresenta informagdes, métricas e
indicadores provenientes dos modulos;

83. O usuario, pode escolher quais dados deseja visualizar através de um filtro, podendo
até mesmo exporta-los em formato csv ou pdf;

84. Permitir a visualizagéo e emissdo de um relatério de status atual dos processos;

85. Permite a visualizacdo de indicadores de eficiéncia como porcentagem de resolugéo
de documentos do setor;
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86. Geracdo automética de indicacBes de gestdo: eficiéncia (porcentagem de resolucao),
gualidade (notas para resolucdes) e engajamento (porcentagem de leitura);

87. Relatorio da quantidade de comunicacfes utilizadas nos modulos por setor, com
opcao de filtro por intervalo de datas;

88. Relatorio de acesso dos usuarios nos setores alocados, com indicacao por cores do
periodo de atividade ou inatividade;

89. Cadastro de usuarios

90. O cadastro do usuario contém as informacfes: nome, cargo, matricula, cpf, data de
nascimento, senha e foto;

91. Os usuarios podem editar seus dados a qualquer momento;

92. Um administrador do sistema pode alterar o setor do usuario;

93. Manter o histoérico do usuario no sistema mesmo quando este estiver desativado;
94. Organograma e ramais

95. Organograma dinadmico criado automaticamente a partir dos setores e usuérios
presentes no sistema;

96. Informacdes sobre os usuérios dentro de cada setor. Nome, cargo, data de cadastro
no sistema e ultima vez online;

97. Lista de ramais dindAmicos de acordo com os dados dos usuarios;

98. Servigcos de migracao, implantagéo, treinamento, suporte e prazos

99. Migracao das informagdes em uso

100. A migragéo dos dados cadastrais e informagdes atuais em uso na entidade serédo de
responsabilidade da contratada, devendo o0os mesmos ser disponibilizados pela
contratante;

101. A converséo dos dados devera contemplar todo o historico de dados do aplicativo
atualmente em uso. A empresa contratada devera providenciar a conversdo dos dados
existentes para os formatos e padrbes exigidos pelo novo sistema contratado, mantendo a
integridade e seguranca dos dados;

102. O municipio ndo dispbe de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer a

empresa contratada, devendo a migracdo acontecer a partir de copia de banco de dados
em csv da atual fornecedora a ser disponibilizado;
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103. Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a contratada
devera providenciar, sem 6nus para o municipio, a digitacdo de todos os itens corrigidos,
sujeito a verificacdo posterior por parte do municipio;

104. Implantagcéo dos aplicativos

105. Para cada um dos aplicativos contratados, quando couber, deverdo ser cumpridas
as atividades de: instalacao/ativacdo, configuracdo e parametrizacdo de cadastros e
relatérios; estruturacdo dos niveis de acesso e habilitacdes dos usuarios;

106. A contratada e os membros da equipe deverdo guardar sigilo absoluto sobre os
dados e informacdes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informacgdes
a que venham a ter conhecimento em decorréncia da execucao das atividades previstas
no contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea,
inclusive apos o término do contrato.

107. Treinamento de implantacéo

108. A contratada devera treinar os usuarios dentro do periodo de implantagdo, com
carga horaria minima necesséaria suficiente e adequada para cada sistema,;

109. As turmas devem ser dimensionadas por equipamentos e servicos, visando melhor
aproveitamento do contetudo programético pelos participantes de cada area.

110. O ambiente fisico para o treinamento de cada turma devera ser disponibilizado pela
contratante, disponibilizando conex&do com a rede/internet e video projetor.

111. A contratada devera fazer acompanhamento e orientacdo dos usuarios no prédio
sede da entidade;

112. Suporte técnico

113. A prestacdo de servicos de suporte técnico podera ser realizada na sede da
entidade, ou remotamente via telefone, chat, e-mail ou ferramenta de registro de
chamados por técnico habilitado, apto a promover o devido suporte ao aplicativo, visando:
esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo dos aplicativos;
realizacdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a erros derivados de falha dos
usuarios; sugerir métodos e praticas visando a correta e adequada utilizagcdo da solugéo,
possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos; auxiliar o usuario, em
caso de duvidas, na elaboragéo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacédo
dos aplicativos;

114. Sera aceito suporte aos aplicativos contratados via acesso remoto mediante
autorizacdo previa, sendo de responsabilidade da contratada o sigilo e seguranca das
informacdes;

115. O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido no horario de segunda a
sexta-feira, das 08:00h as 12:00h e das 13:00h as 16:30h;
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116. Os prazos de inicio do atendimento serdo determinados em fung¢do do nivel de
severidade da ocorréncia. O tempo de atendimento comeca a contar a partir da abertura
do chamado:

Prazo para inicio Prazo para fim

Severidade Descrigao do atendimento Do atendimento

1 Sistema Até 03 horas Até 06 horas
Inoperante
Problema ou
Duvida,

2 Restringindo a Até 12 horas Até 24 horas
Operacao do
Sistema
Problema ou
Duvida,

3 Prejudicando a Até 24 horas Até 48 horas
Operacao do
Sistema
Problema ou
Duvida, que ndo
4 Afeta a Até 48 horas Até 96 horas
Operacao do
Sistema

117. Prazos

118. Os servicos deverdo ser iniciados no primeiro dia Gtil seguinte a assinatura do
contrato e o sistema totalmente implantado e operando em até 45 (quarenta e cinco) dias
corridos apos essa data,

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

O processo de contratacdo para a locacdo do objeto especificado neste Termo de
Referéncia visa a aquisicdo de uma unica plataforma WEB para gestdo integrada da
comunicacdo, documentacédo, atendimento e gerenciamento de atividades em todas as
secretarias municipais da Prefeitura de Brago do Norte. Esta solugao, visa reduzir
significativamente o tempo necessario para responder e resolver solicitagdes, tanto
internas quanto externas, em conformidade com o Art. 37 da Constituicdo Federal, em
conjunto com os Artigos 3°, I, Ill, VI, X, XXIll e XXVI; Art. 5° e Art. 14, da Lei n°
14.129/2021, combinados com os Artigos 1° e 3° da Lei n® 8.159/1991.

Este sistema proporcionara acesso a uma plataforma padronizada para comunicacéao,
documentacdo e gerenciamento de atividades, implementando um Unico layout e
sequéncia de numeracao de documentos em todos os setores da Administracdo Publica,
conforme estipulado no Art. 39, IlI, IV, VIIl e X da Lei n°® 14.129/2021, garantindo assim a
padronizacdo dos documentos de acordo com a identidade visual da Administracao
Pulblica, conforme previsto no Art. 3°, VIl e VIII, da Lei n°® 14.129/2021, em conjunto com o
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Art. 3° da Lei n° 8.159/1991. Além disso, serdo adotadas praticas para garantir a
confidencialidade dos documentos oficiais, aumentando a seguranca na autenticacao dos
usuarios, em conformidade com o Art. 3°, | e XXIl, da Lei n® 14.129/2021, combinado com
0 Art. 3°da Lei n°® 8.159/1991.

Os principais beneficios esperados deste sistema incluem a ampliacdo da oferta e dos
meios de acesso aos servigos prestados pela CONTRATANTE a populacdo, por meio
digital, simplificando a interacdo do poder publico com a sociedade. Isso eliminara a
dependéncia de localizacdo fisica para o envio, recebimento, operacionalizacdo e
execucao de atividades diarias e oficiais, reduzindo assim a quantidade de processos
fisicos circulantes na Entidade.

Com todas as informacfes de trabalho devidamente registradas e organizadas, incluindo
respostas a documentos, disponiveis em um unico local, a tomada de decisdo baseada na
cronologia dos eventos sera facilitada, em conformidade com o Art. 37 da Constituicdo
Federal, juntamente com o Art. 3°, I, VIII, X e XXVI, da Lei n°® 14.129/2021.

Todos os usuarios terdo acesso a uma ferramenta para gerenciar suas atividades diarias,
com controle de prazos de resolucdo e sequéncia de processos, em conformidade com o
Art. 37 da Constituicdo Federal, combinado com o Art. 3° I, VIl e X, da Lei n°
14.129/2021.

Ao utilizar uma plataforma padronizada para gerenciar atividades e processos, a eficiéncia
da Entidade sera aumentada significativamente. Os arquivos anexos de documentos
estardo sempre acessiveis ao setor, evitando assim o uso de pen-drives e e-mails
pessoais ou outros meios fisicos, reduzindo a informalidade e proporcionando uma
ferramenta rapida e pratica para o registro de atividades oficiais

O objeto da contratacdo nao esta previsto no Plano de Contratacées Anual, haja vista que
0 Municipio de Braco do Norte/SC ainda ndo elaborou o referido instrumento de
planejamento.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE
VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

A descricdo da solu¢cdo como um todo se encontra pormenorizada em tépico especifico
do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade:

N&o é o caso.

Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021):

O Municipio ndo possui preferéncia de marcas.

Da vedacéao de contratacdo de marca ou produto

A Administragdo ndo possui nenhuma obje¢do quanto a marcas existentes no mercado
para o objeto em questéao.
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Da exigéncia de amostra
N&o é o caso.

Da exigéncia de carta de solidariedade

N&o é o caso.

Subcontratacao

Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual sem anuéncia expressa da
Administracao.

Garantia da contratacéao

N&o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

5. MODELO DE EXECUC}AO DO OBJETO

Condicdes de execucao

Os servigos deverao ser iniciados no primeiro dia util seguinte a assinatura do contrato e o
sistema totalmente implantado e operando em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos
apos essa data.

Materiais a serem disponibilizados

Deverao ser fornecidos pela Contratada os materiais e equipamentos que porventura
sejam necessarios para a implantacdo e manutencao do sistema.

Especificacdo da garantia do servi¢co (art. 40, 81° inciso lll, da Lei n° 14.133, de
2021)

O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicéo e finalizacdo do contrato

Na finalizagdo do contrato serdo disponibilizados pelo contratado os meios necessarios
para transicdo em eventual novo sistema adotado pela contratante.

O disposto no caput néo inclui a responsabilidade por realizar a migracéo do sistema, mas
sim fornecer todos os elementos, informacfes e dados necessérios para tal, de forma
acessivel e legivel.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.
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Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma
de execucao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

As comunicacfes entre o 0rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

O 6rgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execucao do objeto contratado.

A Contratante poderda recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengao
do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para 0 exercicio
da atividade.

Fiscalizacao

A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos.

Seré fiscal do Contrato a Sra. Adriana Bloemer Pickler, matricula 549, ocupante do
cargo de Auxiliar de Gabinete que exercera a fiscalizacao técnica e administrativa.

Fiscalizacdo Técnica

O fiscal técnico do contrato acompanhard a execuc¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0S
melhores resultados para a Administracao.

O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados;

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcgao;

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacéo
que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
gue adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;
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No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato;

O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual.

Fiscalizagdo Administrativa

O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo
da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

Caso ocorra descumprimento das obrigagbes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard4 tempestivamente na solu¢cdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

Sera Gestor do Contrato a Sra. Tamara Antunes Buss ocupante do Cargo de
Técnica Administrativa, Matricula 13501, que exercera a Gestao do Contrato.

O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢o, do registro de ocorréncias,
das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao.

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de

pY

todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,

informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos
eventuais.

O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelo Fiscal
do Contrato, quanto ao cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo contratado, com
mengdo ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
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O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo
de responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissao
de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso.

O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidagédo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara instrumento substituto para afericdo da
gualidade da prestacéo dos servigos.

Serd indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

N&o produzir os resultados acordados;

Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

O pagamento serd realizado mensalmente, apds a confirmacado da realizacdo do servico e
com a devida apresentacao da Nota Fiscal.

Do recebimento

Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n°®
14.133, de 2021)

O prazo da disposi¢édo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacéo da prestacédo dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico.

O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato

mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.
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Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacbes da execucao do objeto e, se for
0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servi¢os realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacao
nao atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusédo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucfes exigiveis.

Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades.

Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do
contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessérios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 4 (quatro) dias Uteis, contados
do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificagcdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico e
administrativo, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacbes, conforme
regulamento.

Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizacéo
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar

as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas correcoes;

25



Governo de

BRACO DO NORTE

Municipio Empreendedor

Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestéo.

No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucédo do objeto ou no instrumento de cobranca.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucdo do contrato.

Prazo de pagamento

O pagamento sera realizado até 30 (trinta) dias ap6s a entrega do objeto da presente
licitacdo. Para se efetivar o pagamento, a CONTRATADA devera apresentar nas
Secretarias, até o décimo segundo dia do més posterior a entrega do objeto licitado, a
nota fiscal/fatura devidamente atestada por servidor encarregado da fiscalizacdo da
entrega dos materiais.

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia
e conta corrente indicados pelo contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacédo
aplicavel.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na
legislacéo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
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condicionado a apresentacdo de comprovacédo, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

A presente contratacio NAO permite a antecipacdo de pagamento.
Cesséo de crédito

N&o € admitida a cesséo de crédito.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

A contratacdo sera realizada por meio de CONTRATACAO DIRETA, na modalidade
DISPENSA, com adocédo do critério de Menor Preco, com fundamento no artigo 75,
inciso Il alinea "a” da Lei n°® 14.133/2021

Regime de Execucgéo

O regime de execucdo do contrato serda empreitada por preco global.

Exigéncias de habilitagéo

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica
8.1 Empresério individual: inscricdo no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.2 Microempreendedor Individual - MEIL Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacédo
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.3 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

8.4 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.5 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
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respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

8.6  Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.7 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.8 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional,

8.9  Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS);

8.10 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.11 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

8.12 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.13 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, dever4d comprovar tal condicdo mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.14 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacdo Econdémico-Financeira

8.15 Certidado negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);
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Qualificagdo Técnica

8.16 Comprovacao de aptidao para a prestacédo de servicos similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contrata¢cdo, ou com
o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidbes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso, comprovando .

8.17 Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz
ou da filial do fornecedor.

8.18 O fornecedor disponibilizara todas as informacfes necesséarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.19 Alvara de Funcionamento expedido pelo municipio da sede da empresa, no ramo
pertinente ao objeto licitado.

Outros Documentos

8.20 Certidao Negativa Correcional;

8.21 Declaragao de inexisténcia de Fatos Impeditivos;
8.22 Declaracéo de idoneidade;

8.23 Declaracdo de que ndo possui vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante (Municipio
de Braco do Norte) ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue
na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

8.24 Declaracédo, firmada pela licitante de que n&o possui em seu quadro funcional
menores de dezoito anos, em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e nem menores de
dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢ao de aprendiz a partir dos quatorze
anos;

8.25 Declaragcdo de que nédo possui empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso |ll do art. 5° da
Constituicdo Federal,

8.26 Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Promover os pagamentos dentro do prazo estipulado para tal, desde que atendidas
as obrigag0Oes editalicias e contratuais.
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9.2. Rejeitar, em todo ou em parte, o objeto fornecido em desacordo com as obrigagbes
assumidas pela contratada.

9.3. Fiscalizar a execucédo do objeto ora contratado, bem como notificar a empresa em
caso de necessidade.

9.4. Dar a CONTRATADA as condicdes necessarias a regular execucao do Contrato.

9.5. Modificar o contrato, unilateralmente, para melhor adequacdo as finalidades de
interesse publico, respeitados os direitos do contratado.

9.6. Extinguir o contrato, unilateralmente, nos casos especificados na Lei Federal n°
14.133, de 2021.

9.7. Aplicar san¢cdes motivadas pela inexecucdao total ou parcial do ajuste.

10.OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. Fornecer o objeto deste contrato de acordo com as especificagcbes e condicdes
estipuladas, permitindo o acompanhamento dos servidores responsaveis pela fiscalizacao
do contrato.

2. Fornecer a Administracdo sempre que solicitado quaisquer informacdes e/ou
esclarecimento sobre o fornecimento do objeto.

3. Assumir a responsabilidade e despesas relativas a todos o0s encargos
previdenciarios, trabalhistas, de seguros, acidentes, impostos e obrigacbes sociais
previstas na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-la na época
propria, vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a
Administracao.

4. Responder integralmente, por perdas e danos que vier a causar a Administracao ou
a terceiros em razéo de ac¢ao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominacgdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

5. Responsabilizar-se pela seguranca do trabalho de seus funcionarios e pelos atos
por eles praticados, bem como, por eventuais danos pessoais e materiais causados a
Administracdo ou a terceiros, durante o fornecimento e execuc¢éo do objeto.

6. N&o subcontratar o objeto da presente licitacao.

7. Assumir a responsabilidade de ordem administrativa, civel e penal, por atos ou
omissfes que causem danos a Administracdo ou a terceiros, seja por culpa ou dolo,
resultante do fornecimento do objeto deste contato.

8. Comunicar por escrito a CONTRATANTE qualquer problema ocorrido na execucao
do objeto do contrato.

9. Manter durante toda a execugcdo do contrato as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificagéo exigidas.

10. Atender atoda a legislacao federal, estadual e municipal, afeta a area.
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11. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes de sua execucao.

12. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Caodigo de Defesa do Consumidor.

13. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e
para aprendiz.

14.  Fornecer servigos e sistema com as seguintes caracteristicas:

15. Sistema informatizado em formato SaaS para gerenciamento eletronico de
documentos multiuso, PARA USO DE 240 (DUZENTOS E QUARENTA) USUARIOS;

16. Toda e qualquer despesa decorrente da entrega do objeto, inclusos todos os
custos operacionais, encargos previdenciérios, trabalhistas, tributarios, comerciais e
guaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucéo do objeto correrdo por
conta da CONTRATADA;

17. Moédulos:

18. Memorando: Controle da comunicacéo interna oficial por meio da criagao e tramite
de Memorandos padronizados entre setores;

19. Oficio: Envio de Oficios Eletrénicos de forma oficial, sem impresséo ou custos de
remessa e postagem;

20.  Circular: Envio de circulares informativas, para toda ou parte da organizagéo, a um
clique;

21. Protocolo: Manutencdo e consulta de protocolos gerados através de solicitacfes
diversas efetuadas pela comunidade;

22.  Ouvidoria Digital: Médulo para Ouvidoria Digital transparente e geo-referenciada,
com emissdo de graficos, quantitativo, indicadores e envio automéatico de e-mails, em
conformidade com a Lei 13.460/17,

23. Pedido de e-SIC: Modulo para cadastro, recebimento de pedidos de LAI e e-SIC.
Com pégina de transparéncia publica seguindo a legislagao;

24. Processo Administrativo: Médulo que serve como uma pasta processual, onde
diversos documentos, de diferentes moédulos, podem ser anexados, mencionados e
tramitados sob 0 mesmo numero;

25.  Aplicativo movel para Atendimento: Aplicativo nativo mobile Atendimento para iOS
e Android - recebimento de demandas da populacao;
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26.  Ato Oficial: Criar, gerenciar e publicar Atos Oficiais da Administragdo Publica direto
na plataforma;

27. Parecer: Modulo para emissao de pareceres em relagcdo a documentos e processos
internos;

28. Carta de Servigos: Disponibilizar uma Carta de Servi¢os publica contendo todos os
servicos oferecidos pela organizacédo, com suporte a descricdo através de editor de texto
avancado e configuracdo de setor responsavel pelo servico;

29. Gestdo avancada de processos (workflow): Controle de processos por meio de
etapas e responsabilidades bem definidas;

30. Assinatura eletronica em lote: Possibilidade de assinatura eletronica de varios
documentos de uma vez, este processo substitui a coleta de assinaturas fisicas em papel;

31. Sistema SaaS integrado de gestdo documental, protocolo externo e possibilidade
de assinatura eletrénica através de certificado digital ICP-Brasil;

32. Caracteristicas técnicas exigidas e funcionalidades gerais:
119. Sistema 100% web, compativel com computador, tablet e smartphone;

120. Solucédo hospedada em ambiente cloud, sem necessidade de qualquer investimento
por parte da contratante;

121. Certificado de seguranca ssl ou similar;

122. Garantia de servico em até 8 horas para atendimento e 98% de tempo de atividade
do sistema,;

123. Copia de seguranca diarias automatizadas (backups), de responsabilidade da
contratada;

124. Plataforma Unica com todos os modulos interagindo com um unico login;

125. Possibilidade de integracédo com qualquer sistema que suporte o padrao de api;

126. A autenticacdo dos usuarios ao sistema devera ser possivel de realizar atraves de
email e senha, e certificado digital no padrédo icp-brasil, sendo possivel a ativagdo da
dupla autenticacéo por token;

127. Registro e rastreamento de documentos por meio de gr code;

128. Sistema responsivo para utilizacdo em computador, notebook, tablet ou smarphones;

129. Organograma deve organizado por setores minimo até 5 niveis;
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130. Os usuarios devem possuir acesso completo as comunicacbes dos setores
cadastrados e subniveis;

131. O sistema deve possibilitar cadastramento dos usuarios em setores extras, e neste
caso permitindo acesso as comunicacdes apenas dos setores ao qual foram cadastrados,
nao permitindo acesso as comunicac¢des dos subniveis;

132. O sistema deve possibilitar o recebimento de notificagdes por e-mail e por sms, com
parametrizacdes de quais prioridades deseja receber;

133. O editor texto deve possibilitar o cadastramento de textos padrdes para reutilizagéo
em documentos posteriores semelhantes;

134. Toda e qualquer comunicacdo movimentada devera permitir a assinatura digital no
padrao icp-brasil: dos documentos anexados, da comunicagdo ou comunicacao e
documentos anexados;

135. Sistema deve possibilitar aos usuarios recuperarem a senha por meio de formuléario
de “esqueci a senha”, onde sera remetido ao e-mail cadastrado;

136. Sistema deve possibilitar que usuarios externos realizem o acesso com autenticacao
através de cadastro em redes sociais como google e facebook;

137. Usuéario administrador deve possuir acesso a todas as funcionalidades da
plataforma, para realiza¢do de cadastro de usuarios e setores;

138. Todas as ag0es realizadas no sistema devem ficar registradas por meio de log para
posterior auditoria, com informac¢@es adicionais do ip, navegador e versao;

139. Todos mddulos devem ter as comunicacdes catalogadas por recebidas, enviadas e
arquivada;

140. Todos mddulos devem permitir o filtro das comunicac¢des por periodo, remetente e
destinatario;

141. Todos moédulos devem permitir a insercdo de tramitacfes seja para resposta,
encaminhamento ou adicionar informacdes (exceto mala direta), sem limitacdo de
guantidade e caracteres;

142. Todos médulos devem permitir que sejam anexos o minimo de 20 documentos
(imagens, documentos, planilhas, etc) com até 25mb cada, na comunicacdo principal e
nas tramitacoes realizadas;

143. Todos 0s acessos as comunicagdes e tramitacdes realizadas devem ser registradas
e exibidas na propria comunicagéao, disponibilizando a informacéo de “quem” e “quando’;

144. Disponibilizar sistema de busca geral em todos os médulos com as opcdes de filtro:

modulo, codigo da comunicacdo, periodo, situagdo, setor, remetente, destinatario e
palavras contidas em qualquer parte da comunicacgao;
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145. Permitir que todos os setores envolvidos na comunicacédo tenham acesso completo
da comunicacéo, desde o cadastramento, tramites e encerramento;

146. Todos os moédulos devem possuir 0 assunto da comunicacéo cadastrada;

147. Todos os médulos devem permitir a impressdo da comunicacdo registrada e a
geracdo da comunicacao em arquivo pdf;

148. Todos os dados do municipio existentes dentro do sistema devem ser criptografados
para somente 0 municipio e usuarios envolvidos terem acesso legivel;

149. Personalizacdo do sistema para insercdo do brasdo do municipio em todos
documentos impressos ou gerados em pdf;

150. A empresa deveré ser responsavel pela ndo utilizacdo das informagfes confidenciais
gue tiver acesso, bem como néo utilizar para beneficio proprio ou repasse de informacdes
para terceiros;

151. Sistema devera de forma automatica suspender usuarios que nao utilizarem o
sistema nos ultimos 90 dias;

152. Situacdo dos documentos e identificacdo visual:

153. Identificacdo visual por cores das comunicacfes de acordo com o prazo, quando
houver;

154. Identificacdo visual de lido e néo lido pelo setor e pelo usuério;

155. Identificacdo de comunicacao privada entre remetente e destinatario;

156. Caracteristicas dos modulos:

157. Memorando

158. Envio deve ser realizado para um ou mais setores;

159. Envio em modo privado, onde apenas remetente e destinatario devem ter acesso;

160. Permitir movimentagdo do memorando, como encaminhar para outro setor,
responder e arquivar;

161. O sistema de forma automatica deve realizar salvamento automéatico em rascunho
do preenchimento do memorando;

162. Circulares
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163. Permitir envio para varios setores, possibilitando a selecdo de quais através da lista
completa de setores;

164. Permitir movimentacdo da circular, como encaminhar para outro setor, responder e
arquivar;

165. Ouvidoria
166. Permitir o cadastro da comunicagdo como andGnima, com sigilo e sem sigilo;

167. Permitir o cadastro das comunica¢gBes através da internet diretamente pelos
solicitantes;

168. Deve permitir o registro da comunicacdo sem login e senha para o tipo de
comunicacéo andnima;

169. Permitir o cadastro da finalidade, a prioridade e 0 assunto da comunicacao;

170. Permitir o agrupamento de comunica¢des do mesmo cidadao;

171. Permitir a emissdo do comprovante do registro da demanda;

172. Permitir avaliacdo do atendimento por parte do cidadao;

173. Permitir o georreferenciamento das comunicagodes;

174. Possuir exibicdo de mapa onde ficam expostos os locais das comunicac¢des, com a
apresentacdo em modo de pontos individuais ou mapa de calor, com filtros por situacéao,
assunto e setor;

175. Permitir a identificag&do do solicitante no momento do cadastro da comunicagéo;

176. Protocolo

177. Permitir a emissdo do comprovante do registro da comunicacao;

178. Permitir o cadastro das comunicacBes através da internet diretamente pelos
solicitantes;

179. Permitir a identificagéo do solicitante no momento do cadastro da comunicagéo;
180. Funcionalidade administrativas:
181. Dashboard e relatérios

182. Disponibilizar um painel de visualizacdo, que apresenta informacdes, métricas e
indicadores provenientes dos médulos;
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183. O usuério, pode escolher quais dados deseja visualizar através de um filtro, podendo
até mesmo exporta-los em formato csv ou pdf;

184. Permitir a visualizacdo e emissdo de um relatorio de status atual dos processos;

185. Permite a visualizacdo de indicadores de eficiéncia como porcentagem de resolucéo
de documentos do setor;

186. Geracdo automética de indicacbes de gestdo: eficiéncia (porcentagem de
resolucdo), qualidade (notas para resolugcdes) e engajamento (porcentagem de leitura);

187. Relatério da quantidade de comunicacfes utilizadas nos modulos por setor, com
opcao de filtro por intervalo de datas;

188. Relatorio de acesso dos usuarios nos setores alocados, com indicacdo por cores do
periodo de atividade ou inatividade;

189. Cadastro de usuarios

190. O cadastro do usuério contém as informacfes: home, cargo, matricula, cpf, data de
nascimento, senha e foto;

191. Os usuérios podem editar seus dados a qualquer momento;

192. Um administrador do sistema pode alterar o setor do usuario;

193. Manter o histérico do usuario no sistema mesmo quando este estiver desativado;
194. Organograma e ramais

195. Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios
presentes no sistema;

196. Informacdes sobre os usuarios dentro de cada setor. Nome, cargo, data de cadastro
no sistema e ultima vez online;

197. Lista de ramais dindmicos de acordo com os dados dos usuarios;

198. Servicos de migracéao, implantacao, treinamento, suporte e prazos

199. Migracgéo das informag¢des em uso

200. A migracao dos dados cadastrais e informacdes atuais em uso na entidade serdo de
responsabilidade da contratada, devendo os mesmos ser disponibilizados pela

contratante;

201. A conversao dos dados devera contemplar todo o histérico de dados do aplicativo
atualmente em uso. A empresa contratada devera providenciar a conversdo dos dados
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existentes para os formatos e padrdes exigidos pelo novo sistema contratado, mantendo a
integridade e seguranca dos dados;

202. O municipio ndo dispde de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer a
empresa contratada, devendo a migracdo acontecer a partir de copia de banco de dados
em csv da atual fornecedora a ser disponibilizado;

203. Na auséncia da possibilidade de migracdo dos dados do banco atual, a contratada
devera providenciar, sem 6nus para o municipio, a digitacdo de todos os itens corrigidos,
sujeito a verificacdo posterior por parte do municipio;

204. Implantacéo dos aplicativos

205. Para cada um dos aplicativos contratados, quando couber, deverdo ser cumpridas
as atividades de: instalacao/ativacdo, configuracdo e parametrizacdo de cadastros e
relatorios; estruturacdo dos niveis de acesso e habilitacdes dos usuarios;

206. A contratada e os membros da equipe deverdo guardar sigilo absoluto sobre os
dados e informacdes do objeto da prestacao de servicos ou quaisquer outras informacgdes
a que venham a ter conhecimento em decorréncia da execucao das atividades previstas
no contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea,
inclusive apds o término do contrato.

207. Treinamento de implantacao

208. A contratada devera treinar os usuarios dentro do periodo de implantacdo, com
carga horaria minima necessaria suficiente e adequada para cada sistema;

209. As turmas devem ser dimensionadas por equipamentos e servi¢os, visando melhor
aproveitamento do contetdo programatico pelos participantes de cada area.

210. O ambiente fisico para o treinamento de cada turma devera ser disponibilizado pela
contratante, disponibilizando conex&o com a rede/internet e video projetor.

211. A contratada devera fazer acompanhamento e orientacdo dos usudrios no prédio
sede da entidade;

212. Suporte técnico

213. A prestacdo de servicos de suporte técnico poderd ser realizada na sede da
entidade, ou remotamente via telefone, chat, e-mail ou ferramenta de registro de
chamados por técnico habilitado, apto a promover o devido suporte ao aplicativo, visando:
esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacdo dos aplicativos;
realizacdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a erros derivados de falha dos
usuarios; sugerir métodos e praticas visando a correta e adequada utilizacdo da solucéo,
possibilitando obter o maximo de aproveitamento de seus recursos; auxiliar o usuario, em
caso de duvidas, na elaboracao de quaisquer atividades técnicas relacionadas a utilizacéo
dos aplicativos;

37



Governo de

BRACO DO NORTE

Municipio Empreendedor

214. Sera aceito suporte aos aplicativos contratados via acesso remoto mediante
autorizacdo previa, sendo de responsabilidade da contratada o sigilo e seguranca das
informacdes;

215. O servico de suporte técnico operacional deve ser provido no horério de segunda a
sexta-feira, das 08:00h as 12:00h e das 13:00h as 16:30h.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor aproximado da contratacdo estd previsto no item | do presente Termo de
referéncia.

Os precos poderdo ser reajustados, nos termos da Lei, pelo IPCA-E.

12. DOTACOES ORCAMENTARIAS/ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Orgé&o: Secretaria Municipal de Administracéo e Fazenda.
Projeto Atividade: 2011

Cbd. Red.: 28

Recurso: 0501

13.  SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1 A disciplina das infragbes e san¢bes administrativas aplicaveis no curso da
execucao do contrato é aquela prevista no Titulo IV, Capitulo |, da Lei n® 14.133/2021.

13.2 Sera considerada infragdo administrativa:

13.2.1 falhar na execucdo do contrato, pela inexecucao, total ou parcial, de quaisquer
das obrigacfes assumidas na contratacao;

13.2.2 executar o objeto de modo insatisfatério e sem qualidade técnica necessaria,
13.2.3 ensejar o retardamento da execucéo do objeto;

13.2.4 fraudar na execucédo do contrato; ou

13.2.5 comportar-se de modo inidéneo.

13.3 Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

13.3.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que néo
acarretam prejuizos significativos para o servi¢o contratado;

13.3.2 Multa de: 1) 1% (um por cento) sobre o valor global do Contrato, por dia de
atraso, limitado a 10% (dez por cento); 2) 1% (um por cento) até 10% (dez por cento)
sobre o valor global do Contrato, em caso de inexecucao parcial da obrigacdo assumida;
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1% (um por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor global do Contrato, em caso
de inexecucéo total da obrigacdo assumida.

13.3.3 Rescisdo do Contrato, no caso de atraso superior a 15 (quinze) dias, mesmo que
de forma ininterrupta;

13.3.4 Sancao de impedimento de licitar e contratar com o0 CONTRATANTE;

13.3.5 Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade;

13.4 As penalidades de multa serdo consideradas independentes, podendo ser
acumuladas entre si, podendo, também, ser acumuladas com as demais penalidades
previstas acima.

Brago do Norte, 13 de junho de 2024

Sérgio Fernando Domingos Arent
Secretéario de Administracdo e Fazenda
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ANEXO 1l
MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N°.......... 12024

1. DA IDENTIFICAGAO DAS PARTES
CONTRATANTE:
Nome / Razido Social: MUNICIPIO DE BRAGO DO NORTE, pessoa juridica de direito publico, inscrita no
CNPJ sob 0 n° 82.926.551/0001-45, com sede na Avenida Felipe Schmidt, centro, Brago do Norte (SC),
através de seu Prefeito Municipal, Sr. ROBERTO KUERTEN MARCELINO, doravante denominado
CONTRATANTE.
CONTRATADO:
Nome/ Raza0 SOCial:......c.ccomrmrmrmrsnssssmsmssssnsssssssessssssssssssssssssssssssssnns , doravante denominada simplesmente
de CONTRATADO.
As partes acima identificadas tém, entre si, justo e contratado o presente Contrato, na Lei Federal n.°
14.133/2021, que se regera pelas clausulas seguintes e pelas condi¢bes de preco, forma e termo de
pagamento descritos no presente.

2. DO OBJETO DO CONTRATO
2.1. Este Contrato destina-se 8 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICO DE LOCACAO COM FORNECIMENTO DE LICENCA DE
USO DE SISTEMA WEB EM FORMATO SAAS PARA GESTAO DA COMUNICACAO
DIGITAL INTERNA E EXTERNA, COM ACESSO SIMULTANEO DE 240 USUARIOS,
CONTENDO MODULOS PARA MEMORANDO, CIRCULAR, PROTOCOLO, CENTRAL
DE ATENDIMENTO, PEDIDO DE E-SIC, WORKLOW E APLICATIVO MOVEL..

3. DALOCACAO
3.1. A presente Locagéo inicia-se logo apds assinatura do presente instrumento contratual e se encerrara no
prazo contratualmente definido.

4. DO VALOR GLOBAL DO CONTRATO, DA LIQUIDAGAO E DO PAGAMENTO

CATSER
APROX.

VALOR VALOR VALOR

MME || PESURICAD B OEJIETD UNITARIO | MENSAL PARA 12 MESES

QTD. | UNID.

CONTRATAGAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGCAO DE SERVICO DE
LOCAGAO COM
FORNECIMENTO DE LICENGCA
DE USO DE SISTEMA WEB EM
FORMATO  SAAS  PARA
GESTAO DA COMUNICACAO
o1 DIGITAL INTERNA E 240 Usuarios / | R$ 36,16 | R$8.678,40
EXTERNA, COM ACESSO | 26077 més (por usuario)
SIMULTANEO DE 240
USUARIOS, CONTENDO
MODULOS PARA
MEMORANDO, CIRCULAR,
PROTOCOLO, CENTRAL DE
ATENDIMENTO, PEDIDO DE
E-SIC, WORKLOW E
APLICATIVO MOVEL.

R$ 104.140,80 (Ano)

5. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

12.2 As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo a conta de dotagdes do orcamento
vigente:
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\

Orgdo SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E
FAZENDA

Projeto atividade 2011

Cod. Reduzido 28

Conta do recurso 0501

6. DO INSTRUMENTO DE ORIGEM

12.3 O presente Contrato fica vinculado ao Processo de DISPENSA n° 38/2024, devendo ser
seguidas as regras estabelecidas pelo Edital, Termo de Referéncia e demais pecas.

7. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

7.1. ObrigacBes do(a) CONTRATADO:

7.1.1. Cumprir rigorosamente todas as condi¢fes contratuais, inclusive todas as disposi¢cdes constantes dos
estudos preliminares (estudo técnico preliminar/termo de referéncia);

7.1.2. Comunicar ao Fiscal do contrato, por escrito, qualquer anormalidade no decorrer da vigéncia do
Contrato e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

7.1.3. Manter, durante toda a execug¢éo contratual, em compatibilidade com as obriga¢gfes assumidas, todas
as condicdes de habilitacdo e qualificagdo que lhes foram exigidas, de acordo com as disposi¢des da Lei
Federal n® 14.133/2021;

7.1.4. Nao alienar o imo6vel durante o prazo da locacdo, caso em que, ocorrendo tal situacdo, deve ser
preservado o presente contrato, averbando-se na respectiva matricula a locagéo ora contratada,

7.1.5. Responsabilizar-se pelos encargos resultantes do contrato;

7.1.6. Todo e quaisquer itens ndo previstos da proposta comercial/especificacdo técnica, bem como
servicos néo utilizados, ndo poderdo ser cobrados;

7.1.7. O CONTRATDO fara as melhorias que forem necessarias na edificacéo;

7.1.8. Em tudo cumprir, os estudos preliminares, em especial, o disposto neste Termo de Referéncia.

7.2. Obrigagoes do(a) CONTRATANTE:

7.2.1. Receber o0 objeto no prazo e condigdes estabelecidas;

7.2.2. Comunicar ao(a) CONTRATDO, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas
na locagao ajustada, para que sejam sanadas quaisquer irregularidades;

7.2.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes do(a) CONTRATADO, por meio de
comissao/servidor especialmente designado;

7.2.4. Liquidar o objeto e efetuar o pagamento ao(a) CONTRATADO no valor correspondente, no prazo e
forma estabelecidos.

Paragrafo unico. A administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo(a)
CONTRATADO com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do termo de contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do(a) CONTRATADO, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.
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8. DA RESCISAO DO CONTRATO

12.4 O(A) Fornecedor reconhece os direitos do(a) contratante, em caso de rescisdo
administrativa prevista no artigo 115, da Lei n® 14.133/2021.

12.5 A ocorréncia de quaisquer das hipéteses previstas no artigo 155, da Lei n°® 14.133/2021
ensejara a rescisdo do contrato, obedecidas as formalidades do Titulo IV, Capitulo |, do mesmo
diploma legal.

12.6 Em caso de inadimplemento por parte do(a) fornecedor, o presente contrato podera ser
extinto ou suspenso, nos termos do artigo 137, 88 2° e 3°, da Lei n° 14.133/2021.

9. DO PRAZO DE VIGENCIA

9.10 presente Contrato tera inicio na data da sua assinatura e término da vigéncia APOS 01 (UM)
ANO, podendo haver prorrogagédo da vigéncia por igual periodo, mediante a celebracdo de aditivo
contratual, nos termos dos artigos 106 e 107, da Lei n°® 14.133/2021.

10. DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO CONTRATUAL

10.10 valor Mensal fixado na Clausula Primeira deste Termo de Referéncia sofrera atualizacédo
monetaria anualmente, com base no indice IPCA, ou outro indice que vier a substitui-lo.

10.2A solicitacdo de reajuste devera ser solicitada por meio de protocolo formal junto ao departamento
de Tributacdo/Protocolo Eletrdnico, podendo somente realizar pedidos de reajustes a cada doze meses.

11. DA ALTERAGAO CONTRATUAL

11.1A alteracdo de quaisquer das disposi¢Bes estabelecidas neste Contrato somente se reputara valida
se tornadas conhecidas expressamente em Instrumento de Aditivo, que ao presente se aderira,
passando a fazer parte dele.

12. DA TRANSMISSAO DE DOCUMENTOS

12.1A troca eventual de documentos entre o(a) contratante e o(a) contratado serd feita por meio de
protocolo, tanto para uma quanto para outra.

13.  DAS HIPOTESES DE EXTINGAO DO CONTRATO

13.1Constituem motivo para extincdo do presente Contrato as situacdes descritas no artigo 137, da Lei
n°® 14.133/2021, podendo ocorrer a extingdo na forma dos artigos 106, Ill, 138 e 139, do referido diploma
legal.

14. DA LEI APLICAVEL E DOS CASOS OMISSOS

14.1Aplica-se a este Contrato e aos casos omissos a Lei n® 14.133/2021.

15. DAS PENALIDADES

15A disciplina das infracbes e sanc6es administrativas aplicaveis no curso da execuc¢do do contrato é
aquela prevista no Titulo IV, Capitulo |, da Lei n® 14.133/2021.
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15.1Sera considerada infragdo administrativa:

15.1.1. falhar na execugdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigagdes
assumidas na contratacao;

15.1.2. executar o objeto de modo insatisfatério e sem qualidade técnica necessaria;

15.1.3. ensejar o retardamento da execugao do objeto;

15.1.4. fraudar na execugao do contrato; ou

15.1.5. comportar-se de modo inidoneo.

12.7 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancdes:

15.1.6. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

15.1.7. Multa de: 1) 1% (um por cento) sobre o valor global do Contrato, por dia de atraso, limitado a 10%
(dez por cento); 2) 1% (um por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor global do Contrato, em caso de
inexecucéo parcial da obrigagdo assumida; 1% (um por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor global
do Contrato, em caso de inexecugao total da obrigagao assumida;

15.1.8. Rescisdo do Contrato, no caso de atraso superior a 15 (quinze) dias, mesmo que de forma
ininterrupta;

15.1.9. Sancéo de impedimento de licitar e contratar com 0 CONTRATANTE;

15.1.10. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade;

12.8 As penalidades de multa serdo consideradas independentes, podendo ser acumuladas
entre si, podendo, também, ser acumuladas com as demais penalidades previstas acima.

16. DA GESTAO DO CONTRATO

16.1 E responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato o(a) Sr. Rafael Soares Pateis,
matricula 13683, ocupante do Cargo de Técnico Administrativo |, que exercerd a fiscalizagédo técnica e
administrativa.

16.2Verificar, periodicamente, se o(a) contratado mantém as mesmas condi¢des de habilitacdo durante
toda a execucdo do objeto contratual, bem como dever4 acompanhar os prazos e todas as demais
condi¢des contratuais.

16.3Notificar o(a) contratado, por escrito, de providéncias a serem tomadas para a fiel execucdo do
presente Contrato.

16.4Sera Gestor do presente Contrato o(a) Sr.(a) SIMONE MEDEIROS MACIEL.

17. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

17.1Fica, expressamente, autorizado o tratamento de uso de dados pessoais de que trata a Lei Geral de
Protecdo de Dados do(a) contratado, para fins Unicos e exclusivos que decorrem da Lei da
Transparéncia e da Lei Geral de Licitagdes, Lei n°® 14.133/2021, que rege a presente contratacdo publica.

17.2Considerando o disposto na Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), o(a)
contratado compromete-se a realizar o tratamento dos dados pessoais dos beneficiarios a que tiver
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acesso estritamente para as finalidades previstas no contrato, devendo observar a boa-fé e respeitar os
principios da finalidade, adequagédo, necessidade, livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia,
seguranca, prevencao, ndo discriminacdo e responsabilizacdo e prestacédo de contas.

17.30 contratado compromete-se a zelar pela protecao dos dados pessoais dos beneficiarios a que tiver
acesso e a comunicar ao(a) contratante a ocorréncia de qualquer violacdo de seguranca que tenha
consequéncias diretas ou indiretas no tratamento desses dados, bem como de qualquer reclamacao
realizada no ambito do Contrato, devendo a comunicacgdo ser feita no maximo até 48 (quarenta e 0ito)
horas apds a descoberta da violagdo de seguranga ou apos o recebimento da reclamacéo.

17.4E vedado ao(d) contratado comunicar, compartilhar ou usar de forma compartilhada os dados
pessoais sensiveis de titularidade dos beneficiarios a que tiver acesso, em especial o perfil de consumo,
com objetivo de obter vantagem econfmica, exceto no que for estritamente necesséario para permitir as
transacdes financeiras e administrativas resultantes do uso e da prestacao dos servicos de que trata este
contrato.

17.5Caso durante o periodo de vigéncia do contrato ocorra alteracdo legislativa que permita a
portabilidade dos produtos ou servigos ora contratados a outro fornecedor, a portabilidade somente se
realizar4 mediante requisicao expressa pelo beneficiario titular dos dados, seguindo o previsto na LGPD
a esse respeito.

17.6Encerrado definitivamente o contrato, o(a) contratado devera eliminar todos os dados pessoais dos
beneficiarios a que teve acesso durante a execug¢éo do contrato, no &mbito e nos limites técnicos das
atividades, autorizada a conservagao apenas para fins de cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria
pelo(a) contratante ou para uso exclusivo deste, vedado o acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados. Cabe ao(a) contratado analisar o prazo de arquivamento de cada um dos
documentos por ela produzido, seguindo as determinacdes legais para o documento.

18. DO FORO

18.1As partes de comum e reciproco acordo elegem o Foro da Comarca de Brago do Norte/SC para
dirimir qualquer davida, acéo ou questdo oriunda do presente Contrato.

18.2E, para firmeza e como prova de assim haverem contratado, fizeram este instrumento
particular,assinado pelas partes contratantes.

Brago do Norte/SC, ........ccevveeererccccnenes de de 2024.

MUNICIPIO DE BRAGO DO NORTE CONTRATADO
Sr. ROBERTO KUERTEN MARCELINO

TESTEMUNHAS:
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